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Dékujeme Vam, ze jste se rozhodli pro produkt OptiPhone,
spolec¢nosti MH System. Vérime, Ze budete s nasim programem spokojeni
a ze Vam pomuze efektivné pracovat s Vagim telefonnim systémem. Pro
absolutni spokojenost doporucujeme precist si tento manual a v pripadé
instalace postupovat presné podle nize uvedeného postupu.

Program OptiPhone je uréen pro ovladdani telefonnich pfistroju na bazi
TAPI.

Kokrektni instalace TAPI ovladace je nutnym predpokladem pro spravnou funkci programu
OptiPhone. Vénujte proto, prosim, zvySenou pozornost pravé instalaci TAPI ovladace.
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Q Podporovany jsou pouze nasledujici operacni systémy: Microsoft Windows 2000,XP. V

operacnim systému MS Windows 98, piip. ME nejsou 100% garantovany vSechny
funkce programu.

Spustte program setup.exe a dokon&ete podle pokynd jeho instalaci. Po
skonceni restartujte pocitac

V neregistrované (demo) verzi neni nijak omezena funkénost programu, 5
uskutec¢nénych spojenich se program ukondi a pro dalsi praci je nutné ho
Znovu spustit.

Po zakoupeni licence obdrzite od dodavatele programu licencni Cislo. Toto
¢islo si dobfe uschovejte, slouzi k vygenerovani vlastniho registracniho
kli€e. Pro registraci postupujte dle pokynd:

Jdéte do nastaveni-registrace, otevre se nasledujici okno...



e

On line regiztrace

Toto je kad, ktery jste obdZeli pFi koupi produktu
DEMOID: |0 |

Tento kdd budete dale potFebovat v pFipadé jing,
neZ ON-LIMNE reqistrace

DID: |—333291935 |

OM-LIME o ey a P .
¥as pocitac musi byt pFipojen
hﬂ'u k internetu. Dale musi byt k
dispozici moZnost prohlizeni
@ webovych stranek.
Registratni kod potom

Zahajit registraci
OM-LIMNE

PFes WWW stranky

¥e svém internetovém prohliZzeci zadejte adresu:
| http:f foptiphone.mhsystem.cz freg
Ma této adrese midZete také provadét opravy
registracnich adajd

Zaviit okno

Do pole DEMOID vepiste dodané licencni cislo.
Pro vygenerovani kddu mlzete pouZit tfi metody:

1. Obratit se na dodavatele programu, sdélit mu DEMOID a zobrazené
DID (druhy radek) a na zakladé téchto informaci Vam bude
vygenerovan registracni kod

2. Pripojit se na stranky http://optiphone.mhsystem.cz/reqg a
postupovat podle nabidky.

3. Kliknout na tlacitko Zahajit registraci ON-LINE. V tomto pripadé
se informace odeslou automaticky a po vyplnéni pozadovanych
informaci Vam bude zaslan i registrac¢ni kod.

Na adrese http://optiphone.mhsystem.cz/req mate moznost si pridéleny kod nechat
zobrazit, prip. zménit Vase identifikacni udaje. Pro vSechny tyto informace je nutné znat

Vase licencni Cislo, které jste obdrzeli po zakoupeni produktu.

Po obdrzeni vygenerovaného registracniho kodu se tento kéd vepise do
spodniho pole, po spravném zapisu se dolni informacni text zméni na
hlaseni o spravnosti kddu. Od tohoto momentu je aplikace plné
registrovana.


http://optiphone.mhsystem.cz/reg
http://optiphone.mhsystem.cz/reg

V pripadé reinstalace na jiny pocitac je nutné vySe popsany proces registrace absolvovat
znovu.

Stav displeje telefonu

W; OptiPhone - Aplikace neni registrovana Pole pro odchoziho &isla 0] x|

Telefon  Mastaveni  Statistika

——

| UT 10 CUNAT = | — | o | 0 | ’d
Skryti/odkryti Casti
ML‘ - [—— rychlou volbou i
= i. Tlacitka rychlé volby = =
———————— ‘*
L] L] L]
_ — Informace o historii _
/‘mi’ch hovord /d
> Datum a gas | Zisla | Waolajici | Firrna J/
X BA18.3.2003 8:53:47 430 MH SYSTEM

Skryti/odkryti ¢asti s historii
I__._ volani a kontaktem

DDE->=ME < > n‘é

Jdéte do menu Nastaveni-programu, zobrazi se hlavni okno nastaveni...
Nasleduje popis jednotlivych polozek:

4.1. Nastaveni zalozky OptiPhone

OptiPhone |  Systému | Privode

B Minimalizovat po zputéni

B Okno OptiPhone ¥idy OnTop
B Popllp pii prichozim volani
B Skijt po zavédeni

B Zobrazit po zvednuti linky
B Ffi obzazeno zavésit

B :ze zpoZdénim [=.] m

x| Po minimalizaci nezobrazovat program v
dolni hste




Minimalizovat po spusténi
Okamzité po spusténi programu dojde k jeho minimalizaci do dolni listy (viz. posledni bod),
resp do formy ikonek v pravé Casti ovladaci listy Windows.

Okno OptiPhone vZdy OnTop
Pracovni okno OptiPhone bude vzdy pfed vSemi ostatnimi okny jinych aplikaci. Budete tak mit
OptiPhone vzdy pfi ruce.

PopUp pfi pfi p¥ichozim volani
V pfipadé pfichoziho volani se okamzité stane okno OptiPhone aktivni a ,vyskoCi“ na popredi
plochy.

Skryt po zavéseni
Okamzité po ukonéeni hovoru se pracovni okno OptiPhone opét ,schova“

Zobrazit po zvednuti linky
Pracovni okno OptiPhone bude zobrazeno jakmile zvednete na systémovém pfistroji
sluchatko, nebo stisknete tlacitko ,reproduktor”

Pfi obsazeno zavésit

V pfipadé, ze volana strana bude mit obsazeny telefon, nemusite se obtézovat zavéSenim
linky. OptiPhone uto praci provede za vas. Prodlevu pro zavéSeni specifikuje nasledujici parametr se
zpozdénim.

Po minimalizaci nezobrazovat program v dolni listé

V pfipadé minimalizovani pracovniho okna nebude OptiPhone vidét v doinim seznamu
otevienych program(. To optimalizuje pfehlednost pracovniho prostoru pro jiné aplikaci. OptiPhone je
stale dostupny pres ikony v pravé ¢asti ovladaci listy Windows.

4.2. Nastaveni zalozky Systému

OptiPhone I ‘Cystému ] Priveodci

E3 Piefix odchozich volani _
Cizlovani internich Sizel m

Smerové Cizlo zemé

E3 Ignorovat jméno z identifikace volajiciho
B PouZivat UCD skupiny
B Ffipojeno k H300

Konfigurovat ovladat TAPI

Prefix odchozich volani

V pfipadé zaskrtnuté volby se pfed kazdé odchozi €islo automaticky vklada vpravo uvedeny
znak. Avéak pouze za podminky, Ze &islo je del§i nez polozka Cislovani internich éisel. To je
vhodné pro pfipad, zZe interni Cislovani vasSich pobocek je napt. 3 mistné. V tomto pfipadé pokud
zadate jako volaci Cislo napf. 123, bude vyto€eno pouze 123, tedy interni uCastnik. Pokud ale zadate
800123456, bude vytoceno 0800123456, tzn., Ze se automaticky pfida prefix pro odchozi volani. Toto
nastaveni je vhodné také pro volani isel z databazi.

Smérové c¢islo zamé
Sem vepiSte smérové Cislo zemé, ve které program pouzivate. To umozni korektni funkci
mezinarodnich odchozich i pfichozich volani.



Pouzivat UCD skupiny
Toto nastaveni je uréeno pro specifické aplikace na telefonni ustfedné Simens. Pro vice
informaci o UCD skupinach se obrat na dodavatele telefonni ustfedny

Pfipojeno k H300

Pokud vlastnite telefonni Ustfednu Siemens fady Hicom 300X, resp HiPath 4XXX, potom je
nutné toto zaskrtavaci policko oznacit. Pro pfipad jiné telefonni Ustfedny ponechte toto pole volné. Pro
spravny typ telefonni ustfedny se obratte na spravce vaseho telefonniho systému.

Konfigurovat ovlada¢ TAPI

Po kliknuti na toto tlaCitko se zobrazi standardni okno pro konfiguraci TAPI zafizeni. V pfipadé
korektni funkce nedoporucujeme ovladac¢ prekonfigurovavat. Vice informaci o moznostech konfigurace
TAPI ovladace se doctete v postupu instalace TAPI ovladace. Napf. Siemens CallBridge TU adaptéru.

4.3. Nastaveni zalozky Pravodci

OptiPhone T Spztému T Priivodci

Acuind privodee: TR

B PouZival privodce

berlin.acs

¥yhrat

Dalsi privodce si miZete stahnout
na strankach www.mhsystem.cz.
Soubory s prdvodci museji byt
umistény v adresafi aplikace

Pro priivodce je vyuzivana platforma MS Agent. Vice o této technologii, v€etné dalSich
privodcul se dozvite na www.microsoft.com. Pravodce si také muzete stahnout z naSich stranek na
http://support.mhsystem.cz

Pravodce je animované postavicka, ktera se chova podle udalosti. Pfi zaskrtnuté volbé
Pouzivat priivodce se tento privodce zinicializuje a bude Vam vzdy k sluzbam. Kliknutim na tlacitko
Zménit privodce se zobrazi seznam vSech uloZenych pravodcu. Jedna se o soubory s pfiponou
*.acs, které museji byt uloZzeny v adresati aplikace OptiPhone.

Soucasti instalace je napf. prlivodce Al. VSechny akce
si mlizete v tomto pfipadé nechat nejprve zobrazit po kliknuti
Skrit pravym tlacitkem mysi na tohoto pravodce...

Spusténi OpkiPhone
Ikonceni CptiPhone
Pichiozi howor

Hovory spojeny
Howory rozpojenty
Chyha

B&hem hovaoru

Mepfijaty howvar



http://www.microsoft.com/
http://support.mhsystem.cz/

5.1. Uskuteénéni hovoru

Pro uskutecnéni hovoru staci pozadované cCislo zapsat do horniho seznamu
okna OptiPhone. Podle nastaveni (viz. vySe) ho staci napsat ve
standardnim tvaru, veskeré neciselné znaky jsou ignorovany, takze Ize
bez problém{ pouzivat metodu , kopirovat-vlozit™., viz obr.

=1 q 2 A700 =
aY|l244 112 439 S _‘ o |L|

Pro zavolani staci stisknout klavesu ,ENTER", nebo kliknout na ikonku
zeleného sluchatka vlevo, prip. stisknout klavesu F2. Okamzité potom je
pozadované cCislo vytoceno.

Volané cislo je okamzité ulozeno do seznamu odchozich Cisel a do
seznamu opakovani voleb.

A O dalSich metodach uskutec¢néni volby se doctete dale v manualu.

5.2. Opakovani volby

Po kliknuti na rozbalovaci seznam se zobrazi seznam naposledy
uskutec¢nénych volani.

ol -l
0244112430
0244112437

v s

Vybrani pozadovaného cisla a vyse uvedenym postupem pro uskutecnéni
volani je toto cislo opétovné vytoceno. Druhou moznosti pro vytoceni

z historie je dvakrat kliknout na pozadovany radek v seznamu historie
volani

=

Seznam odchozich hovord

Daturn & cas | Eislo | wolany |
4m10,6.2003 19:47:33 0244112439
$m10,6.2003 19:47:24 0244112437

Dalsi moznosti je kliknout na radek pravym tlacitkem mysi a vybrat

moznost volat:
Volak 0244112439

A O dalSi praci se seznamy se doctete dale v manualu



5.3. Prirazeni tlaCitku rychlé volby

Pro uskutecnéni rychlé volby je k dispozici 20 tlacitek. Ke kazdému
tlagitku mdzete uloZit jméno a ¢&islo. Pro toto nastaveni postupujte
nasledovné:
Kliknéte pravym tlacitkem mysi na pozadované tlacitko

|

i Zrnénit bext
- Zménit cislo ':

Smazat naskaveni Haditka
i ]
Pro nastaveni jména vyberte polozku Zmeénit text a pro nastaveni Cisla
potom polozku Zmeénit Cislo. Pokdu chcete tlacitko kompletné uvolnit
(smazat volbu), staci kliknout na pole Smazat nastaveni tlacitka.

Po nastaveni volby staci na toto tlac¢itko pouze kliknout a cislo je okamzité
vytoceno. Volani uskutecnéné pres tlacitko rychlé volby je indikovano
c¢ervenym symbolem v jeho levé horni ¢asti:

MH System

5.4. Jak ukoncit hovor

Ukonceni hovoru provedete kliknutim na c¢ervenou ikonku zavéseného
sluchatka v horni ¢asti optiphone:

S
nebo
stisknutim klavesy F2.

5.5. Jak prijmout hovor

Na ptichozi hovor mizete reagovat kliknutim na zelenou ikonku
zvednutého telefonu:

£ F2
nebo

stisknutim klavesy F2

10



5.6. Prace se seznamy historie

K dispozici jsou tri typy historie.

ilHistorie pFijatych hovori

Sem se loguji vSechny uskutecnéné prijaté hovory, spole¢né
s informacemi o C¢asu volani a v pripadé nalezeného kontaktu, i s udaji o
volajicim

. . .
__IHistorie odchozich hovortl
Sem se ukladaji vSechna odchozi volani, opét spolecné s Casem

IiHistorie neprFijatych hovort
Pokud néjaky hovor neprijmete, v této historii nalzenete datum a
cas tohoto volani, prip. i kontakt na volajiciho.

dvojitém kliknuti na pozadovany radek, prip. po kliknuti pravym tlacitkem mysi a

2 Ze vSech seznami mutizete okamzité uskutecnit hovor na uvedené ¢islo a to po
vybrani moznosti volat Cislo.

ﬁl Timto tlaCitkem celou vybranou historii vymazete

El Timto tlacitkem odstranite z historie pouze oznacené zaznamy (pro
oznacovani mlzete pouZivat kombinaci klaves SHIFT+kurzor)

5.7. Prace s neprijatymi hovory

V pripadé neodpovézeného prichoziho hovoru je tato informace
signalizovana jesté oknem:

Nepfijaté hovory

Poiet nepfijatych hovori: 1

ZO0BRAZIT

PoloZzka Pocet neprFijatych hovort prehledné uvadi celkovy pocet
hovor{, na které nebylo odpovézeno od posledni doby, co byla historie
zobrazena. Kliknutimna tlacitko Zobrazit se presunete do seznamu
historie neprijatych volani.

5.8. Informace o prichozim hovoru

Béhem vyzvanéni telefonu se ve zvlastnim okné zobrazuji také informace
o volajicim. Tyto Udaje jsou zavislé na nastaveni programu. V zasadé

11



zobrazuji vzdy telefonni Cislo volajiciho a bud’ identifikaci jeho pobocky (v
pripadé, Ze je na Ustredné nastaveny a Ze je tato volba v nastaveni
povolena), nebo zobrazuji udaje, které k tomuto Cislu byly nalezeny podle
podminek hledani (viz dalsi sekce).

6.1. Prijmuti hovoru, zavéseni, vytoceni Cisla

Tyto zakladni funkce je také mozno obsluhovat primo pomoci dvou ikonek,
umisténych ve spodni pravé Casti ovladaci listy Windows. Lze tak snadno
pracovat s pristrojem bez toho, aby byl program Optiphone otevien na
pracovni plose.

o 45

Leva ikonka telefonku otevird pracovni okno optiphone

Pravé ikoné je vzdy ptifazena akce, ktera se dynamicky pfizptsobuje praci
S programem.

Napf.: V momentu prichoziho volani se po kliknuti hovor pfijme, béhem
hovoru se touto ikonou hovor ukonci a v klidu se touto ikonou zobrazi
okno pro vytoceni Cisla.

7.1. Metody zjistovani Cisla a jména volajicich

Vrstva TAPI podporuje plnou identifikaci volajiciho, tzn., ze pokud je
informace pritomna na displeji telefonu, méla by byt i soucasti volani pro
OptiPhone. Nastaveni je nékdy také zavislé na pouzité telefonni Ustfedné a
jejim naprogramovani. V ptipadé problému se proto vzdy obracejte na
spravce telefonni Ustredny.

Pro interni volani (uvnitf telefonni Ustfedny) je mozné také pfirazovat
jednotlivym pobockam jejich jména. To provadi spravce ustredny.
Nastaveni jmen se projevuje tim, Zze v pfripadé interniho volani nevidite na
displeji Cislo volajiciho, ale pouze jméno pobocky. Tato informace je
samozrejmeé predavana i OptiPhonu, pokud tedy chcete aby pri prichozim
volani bylo zobrazeno (a do historie zapsano) toto jméno, ponechte pole

Ed Ignorovat jméno z identifikace volajiciho nezaskrnuté (na|eznete ho v Nastaveni-
programu-Systému. Pokud ovSem toto pole zaskrtnete, potom bude
OptiPhone zobrazovat pouze interni Cislo pobocky a dohledani jména bude
mozné na zakladé vyhledavani v databazich (viz. dale)

12



Ve specifickych pripadech je mozné také ignorovat cislo, pfip. jméno
z identifikace a vyuzivat pro zobrazeni volajiciho kontaktu displej telefonu.
Pokud tedy zaskrtnete p0|02ku M Zizkavat telefonni Gizlo z displeje bude
OptiPhone jako kontakt pouzivat pouze Cislo, které zobrazuje horni radek
displeje telefonu. To je vhodné pro nékteré zvlastni provozy, napr. call
centra...

A Informace o vyhledavani v databazich se doétete v dalSi ¢asti manualu.

7.2. Vyhledavani v databazich

OptiPhone je silné orientovan pravé na databazové resSeni. Pomoci

. O v 7 v . ré v eV . s 7
OptiPhone muzete snadno vytvaret propojeni na vase, jiz existujici,
databazova resSeni, bez nutnosti jejich uprav.

7.21. Standardni databaze
Soucasti instalace je i soubor set98.mdb, jedna se o databazi
spojovatelky Siemens, propojeni je feSeno na urovni OptiPhone pIné
automaticky, pouze po nastaveni cesty k této databdzi. Diky tomu, mize
byt tato databdaze sdilena i pro ostatni instalace OptiPhone.

7.2.2. Externi databaze

Dale mlzete vyuzivat libovolnou databazi, kterd ma nainstalovany ovlada¢
pro ODBC, resp. DAO. Soucasti instalace jsou ovladace pro:

OLE DB Provider(z]
Hecordzet OLE DB Provider

kediaCatalogDB OLE DB Provider
MediaCataloghdergedDB OLE DB Prowvider
MediaCatalogw/ebDE OLE DB Provider
kizrozoft Jet 3.51 OLE DB Provider

Mizrozoft Jet 4.0 0LE DB Provider

Microzoft OLE DB Prowvider For Data Mining Services
Mizrazaft OLE DB Provider far DTS Packages
Mizrozoft OLE DB Prowvider for Indexing Service
Mizrozaft OLE DB Provider for Intermet Publizhing
Micrazaft OLE DB Prosader for ODBC Drivers
Mizrazaft OLE DB Prowvider for OLAP Services 8.0
Mizrozaft OLE DB Provider for Oracle

Mizrozoft OLE DB Provider for Outlook Search
Micrazaft OLE DB Prosader for SOL Server
Mizrazaft OLE DB Simple Pravider

7.2.3. MS Outlook

Pro vyhledavani Ize pouzivat i MS Outlook. Vzhledem k pouzité technologii
pro vyhledavani spolecnosti Microsoft, doporucujeme vSak verzi Office XP
a vyse. V nizSich verzi tohoto systému mohou byt problémy s rychlosti
vyhledavani v kontaktech.

13



7.3. Nastaveni vyhledavani

Telefon | Mastaveni Statistika

Registrace
Prograrnug Flz
-

Maskaveni bledani v databazich

Jdéte do Nastaveni-Nastaveni hledani v databazich

Otevre se okno pro nastaveni hledani.
V prvé zalozce specifikujete v jakych databazich chcete vyhledavat a
urcujete jejich prioritu.

[ 5eznam operatorky
[ Rychlé volba

O lastni seznam *
kS Outlook, —

\

Pokud chcete v néjakém seznamu provadét vyhledavani, potom ho
oznacte zaskrtnutim v levé &asti. Sipkami pro posun nahoru, resp. dold,
urcujete prioritu tohoto hledani. Chcete tedy napf. hledat v databazi
Seznamu operatorky a zaroven také prohledavat mezi tlacitky rychlé
volby, zaskrtnete tyto dvé moznosti. Chcete-li ale nejprve hledat

v seznamu rychlé volby a az v momentu nenalezeni pouzit seznam
operatorky, potom presunte seznam rychlé volby nad polozku seznamu
operatorky.

Hledani se vzdy ukong¢i v pripadé shody podle nastavené priority.

V pripadé, ze délka ¢isla odpovida internimu volani je €islo prohledavani na
absolutni shodu s €islem v databazi, pokud je Cislo delSi (napfr. externi volani),
potom je prohledavana shoda z pravé casti cisla. Pokud je tedy identifikace
volajiciho 244112439, bude kontakt nalezen i pro 00420244112439.
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7.3.1. Hledani v seznamu operatorky

Hledani se provadi v souboru set98.mdb. Jedna se o databazi MS
ACCESS.
B @ |

kS Outlaak, ] Ylaztni zeznam

Seznam

Pricrity hledani

Priorita poli

SluZebni Sizlo

Soukromé dislo
b abilni Eizlo *
Altarnativhi & zlo L

Mastavit cestu k seznamu operatorky |

Ulosit | uloZit a zavfit | T |

Nejprve je nutné Nastavit cestu k seznamu operatorky. Po kliknuti na
toto tlacitko vyberte platnou cestu k tomuto souboru.

Oznaceni Priority poli a jejich pfesun smérem nahoru, & dold, funguje
obdobné jako nastaveni globalniho vyhledavani. Specifikuje jednotliva
pole a jejich priority.

7.3.2. Hledani v MS Outlook
B |
Pricrity hledani Spi?;: :trglk_l,l HSI]utquk Ylaztni seznam

Priorita poli

[¥] Zaméstnani

Domd

Mobiln Sizlo *

¥ Zobrazaovat kartu Outlook alamZité pfi pfichozim vaolani

Ulait | UloZit a zaviit | Z aviit

I zde je mozné urcovat priority a pritomnost jednotlivych poli. Tato pole
odpovidaji polim v karté kontaktu MS Outlooku.
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V pripadé zaskrtnuti Zobrazovat kartu ... bude okamzité po nalezeni
kontaktu, zobrazena i karta kontaktu MS Outllok. Pro tuto funkci nemusi
byt dokonce ani MS Outlook spustén.

A Pozor, pokud mate zapnuto ochrannu MS Outlook na nejvyssi uroven, bude Vas patrné
MS Outlook obtézovat s informaci, ze se jiny program pokousi napojit na jeho kontakty.

7.3.3. Hledani ve vlastnim seznamu

Toto nastaveni umoznuje vytvorit pripojeni k libovolné databazi a vytvorit
si tak vlastni , kontaktni" formular.

Mastaveni alternativniho seznamu

Kliknutim na toto tla&itko spustite privodce
Hledani | Kontakini formulsf

Mastaveni hledani ———

hledat w pali

dale potom

Pole, které bu
identifika

Il prarit

Zavrit

Pokud jesté nemate pripojeni vytvorené, nebo ho chcete zménit kliknéte
na tlac¢itko Upravit.

V pripadé, ze pripojeni jesté nebylo vytvoreno, objevi se informacni okno:
x|

[Microsaft [ ODEC Driver Manager] Data source name nok Found and no defaulk driver specified

Po kliknuti na OK mudzZete pokratovat v praci.
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M astawit nové propojeni

E ditavat stavajici propojeni

Chyba v preopejeni na DB

Pro nové propojeni tedy vyberte tlacitko Nastavit nové propojeni.

Zobrazi se okno pro vybér typu databaze:
x

Provider | Connection | Advanced | &1 |

Select the data vou want b0 connect bo;

OLE DE Provider(z) -

FipRecordset OLE DB Prowvider
MediaCatalogDB OLE DB Prowvider
kediaCatalogkdergedDB OLE DB Provider
MediaCatalogw'ebDE OLE DB Provider
Microzoft Jet 251 OLE DE Provider
Mizrazaft Jet 4.0 OLE DB Provider
Mizrozaft OLE DB Provider For Data Mining Services
Mizrozaft OLE DB Provider for DTS Packages
Microgoft OLE DB Provider for Indesing Service
Microzoft OLE DB Prowider for Intermet Publishing
Mizrozaft OLE DB Provider for ODBC Drivers
Microgsoft OLE DB Provider for OLAP Services 8.0
Microzoft OLE DE Provider for Oracle

Mizrazaft OLE DB Prosvider far Outloak Search
Microgoft OLE DB Provider for SOL Server
Milcrcuscuft OLE DB Simple Provider |
4

.

MHest >

] 4 | Storno | M apovéda |

Vyberte ze seznamu pozadovany typ databaze a kliknéte na Next.

databazim je obdobné a vzdy je soucasti pravodce.

Q Jako priklad dale uvedeme pripojeni na databazi typu SQL server, pripojeni k jinym



Bf) Data Link Properties x|

Frovider Connection I.ﬂ.dvancedl All I

Specify the following to connect to SEL Server data:
1. Select ar enter a server name:

buzeni j Befresh |

2. Enter information to log on to the server:

" Use 'Windows NT Integrated security
% Usze a specific uzer name and password;

I1zer name: Isa

Pazsword: I’“‘"
[~ Blank pazsword [ Allow gaving passward

3. £ Select the database on the server:

=~

" Aftach a database file as a database name:

Izing the flemame;

| N

Test Connection |

F, | Storno | Népwédal

Pripojeni otestujeme kliknutim na Test Connection

Microsoft Data Link x|

@ Test conneckion succeeded,

Nastaveni ukonc¢ime kliknutim na OK

Po Uspésném pripojeni k databazi se ndm zobrazi nasledujcici:
Hledat « tabulce

id
ohjectid
property
wvalle
wvalue
['alue
WETZION
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V seznamu Hledat v tabulce vybereme tabulku, ve které chceme
prohledavat (seznam se nacte automaticky z pripojené databaze). Po
vybrani tabulky se ve spodnim poli aktualizuji i jednotlivé sloupce vybrané
tabulky. Predpokladejme tedy, ze pole Ivalue obsahuje telefonni Cislo a
pole property je jméno kontaktu. Nasledujici priklad ukaze jak tyto udaje

pouzit...
MNejprve E ditovat stavajici propojeni
|'I|EI:| at v u] |:||i
Propojeni na DB je OK
dale potarm
dale potom / Hledat « tabulce
Fole, které bud idb. y
identifikac objecth
property
[ value

uvalue
Ivalue
VETSION

Pole Ivalue tedy musime pretahnout do pole Nejprve hledat v poli.
Kliknéte na text Ivalue, podrzte tlacitko mysi a pretahnéte ho do pole pro
hledani, tam tladitko pustte. Stejny postup provedte i pro pole property
(jméno) a pretahnéte ho do pole pro zobrazeni volajiciho

Tim jste vytvofili vstupni hledaci podminku. Pokud je ve vasi tabulce vice

poli s telefonnimi &isly, mizZete pouZit pole dale potom... VZdy bude
hleddno v potadi smé&rem od shora dolQ.
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. Nastaveni hledani ve ¥lastnim seznamu -0 x|

Hledani Kontaktni Formular

M astavit nové propojeni

Podoba kontakiniho formulare

Trmmia Editaveat stavajici propojeni

Firrma Propojeni na DB je OK

Hledat « tabulce diproperties j

id
objectid
property
value
uvalie

WErEIon

altern. &islo

Poznamla

I.-| I.-| I.-| I.-| I.-| I.-| I.-| I.-| I.-| I.-| I.-|

Ipravit

UloZit

ZavFit

S nastavenim kontaktniho formulare pracuijte Uplné stejné, vzdy
pretahnéte pole stouto identifikaci do odpovidajiciho pole v levé Casti.
Pokud chcete pole uvolnit, kliknéte na tlacitko krizku vedle.

Tak vytvorite kompletni kontaktni formular.
Nastaveni dokoncite kliknutim na Ulozit.

7.4. Uskuteénéni hovoru ze seznamu

Moznost vytocit Cislo ze seznamu mate po kliknuti na ikonu& nebo po
stisku klavesy F7.

Zobrazi se okno pro hledani v kontaktech. Pro vyhledavani mizete
pouzivat bud’ vlastni seznam nebo seznam operatorky. Hledani probiha
vzdy na vyskyt hledaného pole v poli databaze. Napr. pokud chcete najit
vSechny firmy, které obsahuji znaky ABC, staci zadata jako hledani abc.
Budou tak nalezeny vsechny zdznamy, které obsahuji v ndzvu znaky abc.
Pro vyoceni staci v pripadé seznamu operatorky kliknout na tlacitko volat

v v L w lat
u pfisluéného telefonni ho Cisla 143 Lvolat| , nebo
dvakrat kliknou na radek ze seznamu nalezenych disel (pro pripad
vlastniho seznamu).
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Tato metoda je velmi vhodna pro pripad, Ze vlastnite jiz existujici
intranetové stranky, které slouzi jako kontaktni a znalostni databaze.
OptiPhone umoznuje tyto stranky otevirat a formu predani odkazu
zaroven i odesilat informace o volajicim.

Nastaveni téchto akci provadite v menu Nastaveni-programu-WWW

nastaveni OptiPhone

M aztaveni

Ed Ffi pfichozi voldni zobrazovat www stranku:

HTTP: A Afwww mbsystem.cz/demoobifprichod . asp?
callid=~aNI~&dms=~DNIS~TOTO

El Po spojeni prich. hovoru zobrazovat stranku:

HTTP: A Afwww mbsystem.cz/demoobi/novach).asp
roalid=rANI~fdnis=~DHNIS~TOTO

Proménné: ~ANI~ Cislo volajiciho
~DMNIS~ ¥olané Cislo

Snadno nap¥. mdZete oteviit stranku:
HTTP:f fabc.xxH.cz?ID=cislo volajiciho

Stranky mizete otevirat v zavislosti na dvou stavech. Jednu stranku

v pripadé prichoziho volani a jinou v pripadé spojeného prichoziho hovoru.
Snadno tak aplikujete zobrazeni kontaktu pfi volani a zobrazeni napfr.
predvyplnéného objednavkového listu po zvednuti hovoru.

Jednotlivé akce se zapinaji po kliknuti na zaskrtavaci policko. Odkazy pro
otevreni se potom zapisuji do vedlejSich poli. K dospizici jsou také 2
proménné:

~ANI~ informace o telefonnim cCisle volajiciho

~DNIS~ informace o Cisle, které volajici volal. V pripadé, ze je volani
pres presmérovanou pobocku, nese DNIS proménna cislo této pobocky
(druha radka displeje), v pripadé primého volani je obsahem cislo vasi
pobocky (lze nastavovat)

Pokud tedy chcete otevrit webovou stranku objednavka.asp a predat do
nik pole CALLER s ¢&islem volajiciho, mizZete vyuZit sekvenci zapisu
objednavka.asp?CALLER=~ANI~,

Tato metoda otevre vnitfni okno Internet exploreru s pohledem na

pozadovanou stranku. Vice informaci o technologii aktivnich stranek se
doctete na Internetu.
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Pokud o vytvoreni podobnych stranek uvaZujete, mizZete se obratit také
pfimo na MH System, za Ucelem konzultace, pfip. vytvoreni.

OptiPhone je dale vybaven moznosti kompletni obsluhy z jiné aplikace,
resp. predavani informaci do jiné aplikace.

Pro tuto funkcionalitu je pouzit model DDE spolecnosti Microsoft. Ten
umoZzfiuje propojeni nezavislych programd predem definovanym
zpUsobem.

Vysvétleni metodiky DDE znacné prekracuje moznosti a Gcel této
publikace. Vice informaci naleznete na strankach spolec¢nosti Micorosft,
prip. na strankach, vénujicich se programovani.

DDE umonuje vytace disla z libovolné aplikace, napr. z ekonomickych
systému, apod. Slouzi pro to zakladni fidici pfikazy. Jednoduché priklady
propojeni a fizeni naleznete v adresari SAMPLES, v misté, kde je
OptiPhone nainstalovan.

Nasleduje popis pouzitych DDE prikazi:
V+Cislo Vytodi telefonni Cislo

O Odpovi na prichozi hovor

Z Zaveési, ukonci hovor

Menu nastaveni-programu-HotKey

nastaveni OptiPhone

M aztaveni

1 operatorky

weni programu
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V pripadé, ze je tato volba zaskrtnuta, funguji uvedené horké klavesy

v ramci vSech programu Windows, bez ohledu na to, zda je okno
OptiPhone pravé aktivni. Diky tomu muUZete snadno pfijmout hovor pies
F2 z libovolného programu. Nevyhodou je potom to, ze pokud pod touto
funké&ni kldvesou jiz mate v jiném programu ptifazenou dulezitou funkci,
potom vam ji OptiPhone odfiltruje (nebudete ji moci pouzit). V tomto
pripadé tedy zruste nastaveni Globalni horké klavesy a fuknci klavesy
budou fungovat pouze, bude li okno OptiPhone aktivni.

Popis horkych klaves:

F2 Odpovédét/Zavésit/Volat
F6 Rychla volba

F7 Seznam operatorky

F12 Nastaveni programu

Menu nastaveni-programu-TAPI

Phone
M aztaveni gt

DeskPorte 56k Yoice
RA&S YPN Line 0
WAN Miniport (LZTP)
LPT1

Linka IPCOMF

Linka H323
CallBridge TU

ech dostupnych TAPI ovladadl
ovladad je pouiit

V pripadé, ze byl reinstalovan ovladac TAPI, nebo chcete pouzit jiny,
muUzete z tohoto seznamu tento ovlada¢ vybrat a stisknout OK.

Program OptiPhone automaticky generuje statistiky volani jednotlivych
instalaci.
Menu Statistika
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Statistika hovord #

Doba Doba piFed Doba Doba
nepfrijat¥ych zvednutim pFichozicho odchozicho
volani hovoru hovoru hovoru
Mejkratsi 00:00:07 00:00:00 00:00:00 00:00:01
Mejdelsi o0:00:07 oo0:00:00 0o0:00:00 o0:01:31
. Pramér 00:00:07 00:00:00 00:00:00 00:00:13
1 0 8 FYynulovat »
NepFijaté PFijaté  Odchozi || _potitadla Zaiioknn

V levé Casti okna je k dispozici prehled o poctu jednotlivych volani, vCetné
grafického srovnani pomérQ. V pravé &asti potom statistické ¢asy.

Doba nepfijatych volani
Jedna se o dobu, jakou telefon zvonil v pfipadé, ze hovor nebyl nakonec odpovézen

Doba pted zvednutim hovoru
Doba, po kterou volajici €ekal na spojeni. Jedna se vlastné o dobu zvonéni, pfed tim nez jste

na hovor odpovédél

Doba ptichoziho hovoru
Vlastni doba hovoru. Od zvednuti a tedy spojeni az do ukon&eni (zavéSeni) hovoru.

Doba odchoziho hovoru
Celkova doba uskuteénéného odchoziho hovoru

Po kliknuti na tlacitko Vynulovat pocitadla se vSechny udaje vynuluji a zacina se
s jejich naéitanim od zacatku.
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MH System nabizi moznost uzivatelskych Uprav na zakazku, napf.
zadavani vstupd, vytvoreni komletnich CRM aplikaci, callcenterovych
reseni, apod...

Samozrejmosti je i moznost dodani SW pro detailni sledovani provozu,
pokrocilé statistiky a jejich vyhodnocovani.

Dale je k dispozici moznost dodat SW pro zaznam probihajicich telefonnich
hovor{ s ukladanim telefonnich &isel a moZnosti vyhleddni, tfidéni a
komfortniho poslechu.

Vice informaci o nadstavbach, pfip. dalSim reSeni naleznete na strankach
http://www.mhsystem.cz

Problémy s nastavenim telefonni Ustfedny muzete konzultovat pfimo se
spravce Vaseho systému.

K dispozici je i servisni email: servis@mhsystem.cz
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