OptiPhone pro
Windows 2000,XP

Vice nez jen telefon

Primarnim Gkolem programu
OptiPhone je nejen poskyt-
nout lepsi a rychlejsi ovladani
telefonického prFistroje
z poditace, ale zaroven prinést
uzivateldim komfort telefono-
vani a komunikace, kterého
dfive nebylo mozné dosah-
nout.

Posudte sami - ktery stolni telefon
Vam bez dlouhého hledani umoz-
nuje presné sledovat, kdy a kdo
Vam volal, ktery obchodni partner
Ci kolega Vas shanél? Nyni mate
vSechny informace jasné a pre-
hledné k dispozici na prvni po-
hled-pouhym stiskem tladitka
mdzete bez odkladd volat zpét.

To ovSem zdaleka neni vSe - mrzi
Vas, Zze musite pracné hledat a
potom ruc¢né vytacet telefonni
Cisla, kterd mate uloZzena napfi-
klad v MS Outlooku, MS Excelu di
MS Accessu? Opét staéi pouze
stisknout jediné tlacitko a jiz Ce-
kate na spojeni.

Urcité jste jiz zazili situaci, ve
které by se Vam velice hodilo znat
Cislo, které jste volali pfed dvéma
dny. Zadny problém - dlouhodoba
historie volanych i pFijatych hovo-
rl je kdykoli dosaZitelnd - nemu-
site se proto obavat, Ze o néjaky
dllezity kontakt prijdete.

Vée jeSté umocnuje moznost
ovladat program z jiné aplikace
nebo predavat data do jiné apli-
kace (DDE rozhranni).

B Snadny a rychly prehled o vSech

OptiPhone mize byt ptizplsoben
individualnim potfebam zakazni-
ka. Jednoduse tak Ize implemen-
tovat napf. kontaktni formulare
pro agenty, které jsou napojeny
na vlastni zdroje dat.

Podobné se daji postavit i systé-
my pro automatické obvolavani
zakaznikl a predavani na agenty.
Diky programu OptiPhone je
nyni k dispozici fada novych zlep-
geni a postupl, které jsou u vétsi-
ny klasickych telefonl prakticky
nemozné a jejichz vyuzivdnim je
mozné zvysit osobni i firemni pro-
duktivitu, usSetfit mnoho casu,
namahy a nepohodli - neni skoda
moznosti nevyuzit?

Popis zakladnich funkci

® Kompletni ovladani pevného
telefonického pfistroje z pocitace
® Detailni historie pfijatych/
volanych/zmegkanych hovord

® Moznost propojeni s jiz existu-
jicim firemnim seznamem
(propojeni na databaze)

® Priority vyhledavani v telefon-
nich seznamech

® OptiPhone neprekazi na pra-
covni plose

® DDE propojeni

® Propojeni na existujici WEB
formulare

® PIna podpora identifikace vola-
jiciho

® Moznost vytvoreni tlacditek
rychlé volby

® Propojeni na MS Outlook

® Prehledné logovani také do MS
Journalu

® Moznost ovladat zakladni
funkce (zvednuti, zavéseni, vyto-
¢eni) z jiné aplikace

® PIna Ceska lokalizace

B Moznost ovladat aplikaci a tim i vy-

uskutecnénych i nepFijatych hovorech taceni nebo pFijem z jiného programu

® Jednoduché propojeni na Vas data-

bazovy systém

® Prizplsobeni aplikace podle uziva-
tele



Ovladani telefonického pristroje
z PC

PFijmuti hovoru nebo jeho uskutec-
néni je otazkou okamziku. Staci
kliknout mysi na tlacitko ,Pfijmout®
nebo stisknout funkéni klavesu F2.
V nastaveni dokonce mizete urdit
zda funk¢ni kldvesa bude platna
pro vSechny aplikace ve Windows,
tzn. ze i pokud budete pracovat v
libovolné aplikaci, vzdy po stisku F2
hovor pfijmete.

PIna podpora identifikace

UZ od vyzvanéni prichoziho hovoru
je k dispozici plna identifikace vola-
jiciho. Zalezi jen na Vas, jakym
zplsobem se rozhodnete tuto infor-
maci vyuZit, napriklad mizete:

® Propojit s MS Outlook

Pokud je Cislo volajiciho nalezeno v
seznamu kontaktd je mozné oka-
mzité otevfit okno s timto volajicim

® Propojit s libovolnou databazi
Soudasti aplikace je i privodce pro
vytvoreni takového spojeni. Podpo-
rovany jsou vsSechny databaze,
které komunikuji pfes ODBC, vcet-
né MS SQL Serveru i Oracle. Sami
si definujete v jakém poli se ma
prohledavat a jaké pole bude pou-
Zito jako zobrazeni nalezeného
jména a adresy.

® Podpora LDAP serveru
Hledani muZe probihat i na LDAP
serveru
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umist&ni si mlzete sami definovat.
Je to jedna z cest, jak s co nejmen-
Si ndmahou predavat informaci o
volajicim do jiného programu

® Spoustét externi aplikace

Neni ani problém, pokud potfebuje-
te v zavislosti na Cisle volajiciho
spustit externi program.

® VyuZit DDE, viz. dale

Kombinované prohledavani

VSechny vySe popsané metody hle-
dani kontaktu podle cisla volajiciho
je mozné kombinovat. MlzZete tak

Priarity Seznam

M5 Dutiook | Wlastni seznam | LDAP Server

Podpora DDE

Dynamic Data Exchange je stan-
dardni metoda pro komunikaci mezi
programy Microsoft. OptiPhone
podporuje samoziejmé obousmeér-
ny typ komunikace. Jednoduse tak
mizZete predavat informace o vola-
jicich do jinych programd a z jinych
programu také s telefonem praco-
vat. Realizovano je to pomoci jed-
noduchych Fidicich prikaz(.

Seznamy hovort

V aplikaci OptiPhone mate k dis-
pozici i prehledné zpracovanou his-
torii vSech prichozich (rozdéleno na
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Konfigurovat ovladaf TAPI

® Otevirat webové stranky
Jestlize jiz provozujete aplikaci,
kterd veskeré kontakty a formulare
integruje do WWW prohlizece
(napfiklad formu ASP, nebo PHP
skriptll), potom neni zadny problém
nastavit OptiPhone tak, aby otevi-
ral tyto stranky a zaroven do nich
predal i Ccislo volajiciho. Dokonce
mlZete nastavit jeden odkaz pro
pripad prichoziho vyzvanéni a jiny
pro pfipad spojeni hovoru.

® \Vytvaret soubory pro synchroni-
zaci s jinymi programy

OptiPhone dokaze v pripadé zvo-
néni nebo spojeni hovoru vytvorit
soubor s Cislem volajiciho. Jeho

| UloZit a zaviit |

nejprve provadét hledani napf. v
databazi MS Outlook, pokud neni
zdznam nalezen, mizete pokraco-
vat ve sdilené databazi a pokud ani
tam neni nalezen, mGzete pokraco-
vat na LDAP serveru.

Propojeni s jinymi aplikacemi
Metody béhem pfichoziho hovoru
jsou popsany v predchozim odstav-
ci. Pro pfipad vytoceni hovoru je
mozné vyuzit dalsi z mnoha funkci:
® Vytaceni ze souboru
OptiPhone sleduje stav definova-
ného souboru, pokud dojde k jeho
zméné, dojde o okamzZitému vyto-
Ceni Cisla.

prijaté a nepfrijaté), ale i odchozich
hovorl. Pokud se Vas b&hem vasi
nepfitomnosti pokousel nékdo do-
volat, tak na obrazovce bude blikat
informace o tomto volani. Funguje
to tedy podobné jak jste jiz zvykli
ze svého mobilniho telefonu. Dvoji-
tym kliknutim na zadznam v historii
miZete okamzité volat zpét. Sou-
Casti zaznamu je datum a cas, tele-
fonni Cislo a v pripadé nalezeni v
néjakém seznamu i tyto Gdaje.

Automatické vkladani predvolby
Pro prechod na vefejnou linku mu-
site pred vlastnim dCislem obvykle
vytodit ,0". Na to mizete jiz zapo-
menout. OptiPhone sam rozpozna
zda se jedna i interni cislo nebo o
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Cislo verejného ucastnika (podle
nastavitelné délky znakd) a v piipa-
dé, ze pljde o externi kontakt, tak
automaticky pred Cislo pozadovany
znak vloZi za vas.

Tlacitka rychlé volby

K dispozici je i fFada 20ti tlacitek, na
které si mulZete nastavit libovolna
¢isla ucastnika.

Automaticka detekce obsazeni
V zavislosti na nastaveni dokaze
aplikace také rozpoznat zda druha
strana hovofi. Pokud tomu tak je,
volani mlZe byt automaticky preru-
Seno.

NeobtéZuje na pracovni plose
OptiPhone miZe byt minimalizo-
van do spodni listy. I tak je ho
mozné plnohodnotné ovladat. Do-
konce mizete program nastavit,
aby napf. pri zvednuti telefonu do-
Slo k jeho obnoveni do celého okna
a pri zavéseni k opétovné minimali-
zaci do listy. Vzdy tak vyuzije pra-
covni plochu pro své aplikace a
OptiPhone bude po ruce tehdy,
kdyZz ho budete opravdu potiebo-
vat.

Nepfijaté hovory

Pocet nepfijatych hovord: |

Z0BRAZIT

not)
o Dobu odbavenych odchozich
hovorl (véetné primérnych hod-
not)

Automaticky update

Stacdi kliknout na tlacitko ,online
update®. Pokud bude na serveru
detekovana novéjsi verze OptiPho-
ne, dojde okamzité k jeho aktuali-
zaci. Tak je také mozné do progra-
mu promitnou i pozadavky na uzi-
vatelské Upravy.

Jednoduché propojeni se soft-

warem pro zaznam hovord
RecIt
Pokud zaroven chcete provadét

zéznam hovorl (pro Gc&ely doku-
mentace a vyhodnocovani) je Opti-
Phone idedlnim prostrednikem pro
komunikaci se softwarem Reclt,
ktery dokaze prehledné vsSechny
hovory ukladat a provadét vyhleda-
vani a prehravani. Souclasti data a
¢asu je potom i Cislo volajiciho nebo
¢islo volané. VSe pékné pohromadé.

Jazykova lokalizace
Aplikace je pIné v ¢eském prostre-
di. K dispozici je i moznost prepnuti

Statistika hovord @
Doba Doba pied Doba Doba
nepfFijatych zvednutim pFichozicho odchozicho
volani hovoru hovoru hovoru
Mejkratii 1 1 3
Nejdeli 00:00:52 00:00:13 00:12:44 01:33:55
Primér 00:00:12 00:00:03 00:01:11 00:01:19
119 255 Vynulovat
Neprl]ate PFijaté Odchozi Zagiipkoy

Zakladni statistiky

Pro kaZzdou instalaci OptiPhone je
k dispozici zékladni statistika vola-
ni, kterd zobrazuje:
o Polty pfFijatych, neprijatych,
odchozich volani

®  Dobu neprijatych volani (vetné
priimérnych hodnot)

o Dobu pred spojenim hovoru-
dobu &ekdni (v&etné primérnych
hodnot)

o Dobu odbavenych prichozich
hovorl (véetné primérnych hod-

do jinych jazykl (v soucasné dobé
slovenstina, anglictina, némcina,
pfipravuje se polStina a madarsti-
na).

PrizplGsobeni
uzivatele

Na Vage prani mlze byt aplikace
prizplisobena konkrétnim podmin-
kam a potfebam. Pokud by jste si
predstavovali néjakou specifickou
funkci, nasi programatofi jsou pfi-
praveni splnit vétSinu Vasich poza-
davkd.

aplikace podle

Technické Gdaje

Tapi service provider:

® C(CallBridge TU

® CallBridge TA

® CallBridge for desktops

Podporované telefonni pFistro-
je:

® rfada optiset (s nainstalova-
nym data, resp. control adapté-
rem)

® fada optiPoint
Podporované komunikacni
systémy:

® HiPath 3000

HiPath 4000

HiPath 5000

Hicom 300

Hicom 150

Softwarové pozadavky:
® Microsoft Windows 2000(sp 2)
® Microsoft XP

Podle nastaveni a funkci:
Microsoft Outlook 98

Microsoft Outlook 2000,XP
Databaze SQL Server
Databaze Oracle

Libovolnd databaze s podpo-
rou ODBC

HW pozadavky:

Min. pozadavky spolec¢nosti Micro-
soft na béh operacniho systému,
minimalné vsak:

® Pentium III: 500 MHz

® RAM: 128 MB

® Diskova kapacita: 500 MB



