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Nastaveni a pripojeni registratoru

1.1 Seznameni s ¢astmi registratoru

Digitalni registrator hovora TRX je vyrabén také v provedenich pfizpusobenych na montaz
do standartnich skiini 19 (pramyslové provedent).

Na celnim panelu vSech modela se nachazeji prvky umoznujici bezprostiedni obsluhu registratoru:
displej LCD, multifunkéni ovladac se Sipkami, kterymi ovladame polohu kurzoru, stejné jako 1 tlacitko OK
/ piistup k funkcim a tlacitko ukonceni. Mimo toho je na celnim panelu nainstalovany reproduktor,
zasuvka na HDD pro ukladani adaji a zamku na kli¢, kterym autorizujeme piistup na registrator (kapitola
2.2.). U zasuvky HDD disku se nachazeji dvé LED diody - kontrola napéjeni a kontrola ukladani adaju.

Na zadni strané je napajeci zasuvka (220V) a soustava 6-pinovych zasuvek typu RJ-11 pro napojeni
nahravanych zdroja signalu, zasuvka RJ-45 na napojeni registratoru na sit’ (Ethernet 10/100 MB) a RS 232
(COM) pro napojeni na extern{ zafizeni (napf. modulu atomovych hodin DCEF77).

Vzhled celntho a zadniho panelu se lisi pro jednotlivé modely série. Popis elementd registratoru je
uveden v druhé poloviné piirucky.

1.2 Zakladni popis funkci tlacitek a displeje

Displej LCD je zakladnim nastrojem registratoru pro komunikaci a interaktivni spolupraci s uzivatelem.
Vestaveény reproduktor umoznuje uzivateli poslouchat nahrané hovory. V pribéhu prace registratoru jsou
na displej LCD zobrazované dulezité informace tykajicich se prace registratoru jakoz i konfiguracni
parametry piistroje. Tim je umoznéna bezprostfedni kontrola nad zafizenim a zakladni rekonfigurace
parametru.

Pozor!
Pro plnohodnotné pousivani a konfignraci systému stonzi program KONZOLLE ktery se pijpojuje na registritor pres sit’
TPC/IP. Bezprostiedni obsluba 3ajistuje ponze vyusiti zdkladnich funfkdi systémm.

Podrobné informace o bezprostfedni praci s registratorem se nachazeji v kapitole 3. Manualni obsluha
registratoru.
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1.3 Zapojeni registratoru

Zakladni dlohou pfed zapocetim prace na registratoru je napojeni na elektrickou sit’ (standardni
napojeni 220-240V, 50Hz). Registrator, s vyjimkou modelu se zdvojenym systémem napajeni, nema
standardni vypinac.

Pro umoznéni ukladani udaju, je nutné napojeni zdroje zaznamu na zasuvky RJ-11. Uzivatel musi pouzit
pfedurcenou zastrcku a interface pro dany typ zafizeni (telefon, radiostanice). V pifpadé, ze uzivatel chee
napojit na registrator jiné nestandardni zafizeni, je nutné seznamit se se specifikaci zasuvky RJ-11
a predepsanym interface.

K spravnému chodu registratoru je potfebny pevny disk ( je soucasti dodavky ).

Registrator miizeme napojit na poéitacovou sit” (Ethernet 10/100 MB) pfes sit'ovou zasuvku RJ-45 na
zadni strané registratoru.

14 Instalace pevného disku (provadi dodavatel)

Vymeéna disku zacina odemknutim zasuvky klickem a naslednym vyjmutim disku. Po vlozeni disku
zajistime zasuvku klickem a napojime zafizeni na sit’.

Pozor! 1V ymeéna disku je moznd ponze pii vypnutén zarizent !!

Registrator muze vyuzivat pouze disk, jehoz format je srozumitelny pro registrator. V opacném piipadé
se registrator zepta jestli ma disk formatovat. Stlacte (OK) pro zformatovani. (ESC) anuluje formatovani
a zpusob{ zastaveni systému, coz dava moznost vypnuti napajeni a vymeény disku.

Pozor! Je zdkdzdno manipulovat s pevmym disken, apojeném v registritoru — mobla by tak byt 3prisobena trita ridajii
a poskozent pevného disku.
1.5 Pozadavky pii instalaci a poznamky vyrobce

Zatizeni ma byt napojené na elektrickou sit” 220V do zasuvky s uzemnénim. Odpojeni zafizeni je
mozné po vytahnuti zastréky ze zasuvky, ktera by se méla nachazet v blizkosti zafizeni a byt lehko
pfistupna.

Pred vyprsenin doby zdruky je doporuieno provedent technické problidy zarizent dodavatelens.

Nasledujici prohlidky by mély byt vykonavané kazdych 6 mésict.

V PRIPADE POSKOZENI PEVNEHO DISKU DODAVATEL NEODPOVIDA
ZA ZTRATU UDAJU !!
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Pouzivani registratoru

2.1 Spusteéni registratoru

Pfed napojenim registratoru je nutné zkontrolovat pevny disk (jestli je spravné zasunuty do zasuvky
a zajistény klickem ). Po napojeni registratoru na elektrickou sit’, nasleduje jeho automatické spusténi.
Rozsviti se kontrolky napojeni disku a podrobnych udaju, zapina se displej. Priblizne jednu minutu systém
inicializuje vnitfni nastaveni registratoru. Pfi uspé$né inicializaci, jsou vSechny hlaSeni potvrzené
piivlastkem O.K. Po ukonceni inicializace systém automaticky pfechazi na mod prace bez registrace
(obrazovka STAV), bez rozdilu v jaké poloze se nachazi klicek.

Od tohoto momentu je zaffzeni pfipravené plnit véechny funkce - tzn. jestlize je spravné napojené na
funkeni linku a korektné nakonfigurované (kapitola 4.1) muze zacit proces nahravani.

Pozor!

Jestlize registrator nebyl odpojeny spravné (tzn. pii proruseni doddavky el. proudn) systém zalind inicializaci kontrolon
wlogenyeh didajii na pevném disku . Na displeji je zobrazovdn text ,,Disk test*. U vétsich diskii kontrola miie probibat i do
20 min. Prosime o trpélivost.

2.2 Mody prace registratoru

Registrator muze pracovat ve dvou médech: bez registrace (bez klicku, nebo neutralni poloha klicku)
a s registraci (zapnuty klicek). Méd bez registrace - registrator zahajuje praci bez ohledu na polohu klicku
v prabéhu zapnuti.

Moddy prce nemayi viiv na proces nabravini a negprisobuyji prerusent nabravani

Mod bez registrace.
Pfi tomto moédu uzivatel ma piistup k zakladnim tdajim o stavu zafizeni, poctu nahranych ddaja atd.
Vsechny tyto ddaje jsou dostupné na displeji.

Na jednotlivych obrazovkach uzivatel muze sledovat :
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Obrazovka ¢.1
Cas a Datum podle hodin registratoru.
Seznam linek, které jsou aktualné nahravané.

Obrazovka ¢&. 2
Velikost disku + Informaci o vyuziti disku.

Obrazovka €. 3
Verze instalovaného programu.

Obrazovka ¢&. 4
Datum a cas registrace nejstarsitho hovoru na disku.
Pocet vSech nahranych hovoru.

2.3 Moad s registraci

Tento moéd umoznuje uzivateli piistup k chranénym informacim registratoru a zakladni modifikaci
nastaven{ registratoru. Pfechod na tento mod se aktivuje otoc¢enim klicku doleva a eventudlnim zadanim
hesla.

Piistup na tento moéd je mozny v dvou tGrovnich: uzivatele (User) a administratora (Admin). Mohou byt
chranéné rozdilymi hesly (Pfechod mezi Grovni uzivatele a administratora vyzaduje zadani hesla).

V tomto médu ma uzivatel moznost ménit tdaje : heslo, nastaveni IP adresy a konfiguraci sit¢. Zadavani
udaji probiha pomoci univerzalniho ovladace ze Sipkami nachazejictho se na celni strané registratoru.
Sipky vodorovné umoznuji vybér polozky a vertikalné vybér pismena.

Podrobny Popis obsluhy registratoru najdeme v dalsi kapitole ,,Manualni obsluha registratoru.*
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Manualni obsluha registratoru

3.1 Obsluha informacnich displeju

Po zapnuti napajen{ a zapoceti prace se na displeji registratoru objevi datum a aktualné nahravané linky.
Pomoci tlacitek doleva a doprava je mozné piepinani mezi obrazovkami v nasledujicim pofadi.

Aktivni kandly Velikost a Verze systému Pocet nahranych
procento hovort
obsazeni disku

A 4
A 4

3.2 Zobrazeni ,,Aktivni linky*

Tato obrazovka se standardné zobrazuje po zapoceti prace registratoru.

13.04.2002. 09:35:05

Aktivni linky
1. AEF.................

V prvanim fadku je zobrazeno datum a c¢as podle systémovych hodin. V fadku 3 a4 jsou zobrazené
aktivnf linky, tzn. nahravané linky. V kazdém fadku je 16 linek. Pismeno znamena, Ze linka je nahravana,
tecka ze nent. Jestli neni zobrazeno nic, znamena to, ze linka je nepfistupna (nenf karta).
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3.3 Zobrazeni ,,Velikost a procento zaplnéni disku

Obrazovka informuje jaka kapacita pevného disku je pouzita a jaké procento disku je uz obsazeno.

13.04.2002 0:35:35
Velikost disku: 37.6 GB
Volné misto: 50%

3.4 Zobrazeni,Verze systému

Zobrazuje verzi systému nainstalovanou na registratoru a datum jejtho vzniku.

Verze systemu:

1.2.16/08.04.2002

Tyto informace jsou dulezité pfi servisu zafizeni a mohou byt zadany v piipadé hlaseni havarie.

3.5 Zobrazeni ,,Pocet hovoru

Displej zobrazuje datum ulozeni nejstarsi nahravky a pocet nahranych hovort.

Prvni nahravka
01:05:2001 11:03:01
Vsech nahravek je
1232

3.6 Administrativni menu

Mimo tlacitek vedle displeje je na obsluhu registratoru mozné pouzit i klicek, ktery se nachazi na pravé
stran¢ zafizeni na c¢elnim panelu piistroje. Po jeho otoceni doleva pfechazime do administrativniho menu.
V zavislosti na médu prace mame piistup k jednotlivym funkcim. Administrativni menu obsluhujeme
pomoci tlacitek dole a nahofe ,,OK ““ a ,, ESC*. Sipky jsou urc¢ené na vybér funkef ,,OK “a ,,ESC“ na
inicializaci funkci, nebo jejich ukonceni.

Zakoufilova 126, Praha 4, 149 00
Tel.: 4420 272 111 999 / Fax: +420 272 111 990
http://www.mhsystem.cz e-mail : mhsystem@mhsystem.cz

9 /54



3.7 Mody prace
Je mozny pifstup ke tfem modum prace s registratorem.

Uzivatel (bez hesla) — po otoceni klicku systém nevyzaduje heslo a funkce nabizi : Odposlech,
Monitoring, Zadej heslo.

Uzivatel (s heslem) — stejné moznosti jako v pfedeslém piipadé. Systém vyzaduje heslo.
Administrator (bez hesla) — plny rozsah funkci, po otoceni klicku systém nevyzaduje heslo.

Administrator (s heslem) — plny rozsah funkci. Systém vyzaduje heslo.

3.8 Funkce

Administrativn{ menu umoznuje vyuzivani funkce pro konfiguraci a obsluhu registratoru bez pouziti
pocitace.

3.9 Odposlech

Funkce je pouzivana na vyhledavani a pfehravani nahranych hovora. Po zvoleni funkce se zobrazuje
rozsah z jakého je mozné vybrat nahravky.

Aktualni den — od 00:00:00 do aktualniho casu

Aktualni tyden — od 00:00:00 od pondéli po aktualni ¢as

Aktualni mésic — od 00:00:00 prvnitho dne aktualniho mésice po aktualni ¢as
Vybrany den - od 00:00:00 do 23:59:59 zvolené¢ho dne.

Zvolte den:

1/05/2002

Posledni hodina — nahravky za posledni hodinu
Posledni doba — nahravky za poslednych 24 hodin
Libovolny rozsah — moznost pfesného zadani obdobi

Zacatek:
1/05/200212:03.00
Konec:
3/05/2002 13:03.00

K pohybu pouzivame Sipky. Na tlacitku zvolime fadek, ktery chceme editovat pomoci kurzoru
a potvrdime vybér pomoci “ OK*. Po znovupotvrzeni ¢asového rozsahu pfistupujeme k volbé linek (linky)
na kterych chceme vyslechnout hovory. Je moznost vybrat jednu linku pomoci kurzoru a nasledné ovladace
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,OK*, nebo né¢kolik linek (linku oznacime ovladacem ,,>“- objevi se u ni ,,**, linku oznac¢ime ovladacem
,»<“). Po odsouhlaseni vybéru systém zahajuje vyhledavani nahranych hovort spliujicich jejich vybrané
kritéria. VSechny vyhovujici hovory budou zobrazené jako seznam se ctyfmi stupni : Datum, cas, nazev
linky, ¢islo telefonu mezi kterymi se pfepiname pomoci sipek ,,<“a ,,>*.

Ve sloupci ,,Telefon® Sipka (,,->“) znamena odchozi hovor a (,,<-“) pfichozi hovor. Po zvoleni
nahravky a stlaceni ,,OK* pfechazime k obrazovce odposlechu. Pomoci sipek nahoru a dolu ménime
hlasitost, které aroven se zobrazuje ¢islem od -4 do +8. Tlacitky doleva a doprava posouvame nahravku.
V zavislosti na tom jestli hovor je aktualné poslouchan, nebo je ve stavu STOP ovladace ,,OK* a ,,STOP*
maji rozdilné funkce.

Stav ,,PLAY* — ,,OK* znamena PAUSE a ,,ESC* pferuseni odposlechu
Stav ,,PAUSE* — |, OK* pokracovani v odposlechu a ,,ESC* pferuseni odposlechu

Stav ,,STOP* — ,,OK* znamena zac¢atek odposlechu a,, ESC* navrat k seznamu hovorta

3.10 Monitoring

Funkce monitoringu umoznuje sledovani provozu na jednotlivych linkach v realném case (na lince musi
probihat hovor). Po zvoleni této funkce systém zada o vybér linky jejiz provoz chceme sledovat. Linku
zvolime pomoci $ipek dolu, nahoru a potvrdime ,,OK*. Muzeme zvolit pouze jednu monitorovanou linku.
Po zvoleni linky a potvrzeni vybéru prechazime na méd prehravani.

Na displeji muizeme sledovat cas, hlasitost a nazev monitorované linky. Hlasitost ménime pomoci sipek
dolu, nahoru.

3.11 Zadavani hesla

Funkee je dostupnd pouze v médu USER /uzivatel/. Po zadani spravného hesla systém pfechazi na
mod administratora.

3.12 Zména modu
Viz kapitola ,,M6dy prace®

3.13 Zmeéna hesla

Funkce umoznuje zménu hesla pfi médech ADMIN(s heslem) a USER(s heslem).
Po zvoleni médu systém nabizi zménu hesla.
Jestlize chceme ponechat staré heslo stla¢ime ,,ESC, jestlize chceme zadat nové heslo ,,OK*

Zakoufilova 126, Praha 4, 149 00
Tel.: +420 272 111 999 / Fax: +420 272 111 990
http://www.mhsystem.cz e-mail : mhsystem@mhsystem.cz

11 /54



3.14 Sit’

Zména nastaven{ sité. Tato Funkce umoznuje nastaveni statické adresy IP (a jinych vlastnosti) anebo
DHCP (Nacteni nastaveni sit¢ ze serveru). Poloha ,,Aktualni umoznuje editaci aktualnich nastaveni sit¢
tzn. jestli byla nastavena staticka konfigurace, editace bude probihat pro statické nastaveni (i pro DHCP).

Konfiguraéni obrazovka obsahuje postupné:

IP — adrese IP

MASK — maska sité

GW — adresu brany

BC — broadcastovu adresu

Modifikaci mizeme provést ovladacem ,,OK*, objevi se pfi tom kurzor, ktery pfemist’'ujeme Sipkami
doleva a doprava a ovlada¢em dolu / nahoru ménime hodnoty.

Konfiguraéni obrazovka DHCP obsahuje adresu IP serveru pfipisujictho ¢isla

Modifikaci mizeme provést ovladacem ,,OK*, objevi se pfi tom kurzor, ktery pfemist'ujeme Sipkami
doleva a doprava a ovlada¢em dolu / nahoru ménime hodnoty.

Pro korektni funkci systému je nutné nastaveni statické IP adresy!

3.15 Datum a ¢cas

Nastaven{ ¢asu systémového registratoru.

Pro zménu nastaveni hodin musime pfejit na mod editace tlacitkem ,,OK*. Ukaze se nam dole blikajici
kurzor a zprava, ktera oznamuje stav editace.

Po ukonceni modifikace zmény odsouhlasime tlacitkem ,,OK*. ,,ESC* vrati vSe do ptuvodniho stavu

3.16 Jazyk

Zmeéna jazykové verze nadpist. Standardné jsou piistupné dvé jazykové verze: anglickd, polska.

» Polski
Angielski

»OK* - vybér jazyka, nasleduje sprava
,,ESC* - navrat do puvodniho stavu

! Po opétovném gapnuti registratoru je nutné opét vybrat jazyk !
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Zmenen jazyk
Slovensky

Nacti ,,OK*

,OK*- ukaze se nam menu v nové jazykové verzi

3.17 Restart

Funkce opétovného nastartovani registratoru

,»OK*  — systém provede Restart

,,BESC - navrat do menu

Restart ?

ESC=ne OK=ano

3.18 Zastaveni

Funkce zastaveni registratoru. (analogicky jako Restart )

Vypnut’

ESC=ne OK=ano

Pozor!! Doporucujeme pouzivat tuto funkci pfed kazdym vypnutim registratorul

3.19 Nacitani pismen

Inicializace pismen se uskutecniuje pomoci Sipek. Pro horizontalni pohyb pouzivame Sipky (,,<*“a “>).
Na zménu pismena pouzivame (,, “a ,, ©).
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Obsluha registratoru pomoci
Sit'ového pripojeni — program
Konzole

4.1 Zacatek prace s programem — zakladni funkce

Program konzole pouzivame na praci s registratorem ze vzdaleného pocitace. Je mozné nacteni
nahranych hovort z registratoru na pevny disk pocitace a taktéz ulozeni ddaju o nahranych hovorech do
textovych soubort a do formatu HTML.

—1ol x|
komunikace Matti nahrévky Soubory Konfigurace  Pomoc
& )| B[R0 2|[= uls ala]|o » v
Monitoring  Odposlech | Archivace | Archiv |
Datum | za#rek hovory | Konec hovoru | Délka howoro | Linka | Telefon | Telefon2 | Pozndmka |
Ready UM Z

Okno programu je rozdélené na tfi ¢asti:
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1) menu
2) navigacni cast
3) okno uloh a piikazi

V menu (1) jsou zobrazené dostupné volby zakladnich funkci programu, jako piihlaseni na registrator,
zména konfigurace programu a volby ukladani udaji do externich soubort. Nasledné volby obsluhuji
funkce zobrazovani hovora podle vybranych podminek a zménu zobrazovani udaji.

Komunikace Macki nabravlky  Soubory  Konfigurace  Pomoc

&..E/\i) D1|@?|@51|@|®1@4|? IEZR|”|#‘|5‘!| L

‘ Monitoring Odposlech |Ar[:hiva[:e | Archiv |

V navigacni casti okna (2) je zobrazena stromova struktura aktudlni konfigurace programu a zafizeni.
Vyuzivame ji na konfiguraci funkci zvolenych pro jednotlivé uZivatele a pro manipulaci s linkami.

V casti uloh (3) jsou zobrazené zalozky, které miize pouzivat konkrétni uzivatel pfipojeny na konzoli.
Pocet zalozek pfistupnych pro uzivatele je mensi nez ten, ktery je pfistupny pro administratora. Je to
vysledek toho, Zze administrator nastavuje i konfiguraci zafizeni, parametry a prava uzivatelt na praci s udaji
konkrétnich linek.

4.2 Mody prace programu
Mod administritor.

Mod je pfistupny pro vsechny, kterym administrator poskytl piistup (kapitola 5.6). V novém registratoru
ma systém nastaveného jednoho administratora se jménem a heslem ,,admin®.

Administrator ma fadu moznosti — mimo archivace a poslechu muize vytvaret a ménit piistupové prava
a hesla ucta uzivatelt, nebo parametry linek. Muze editovat konfiguraci registratoru a upgradovat jeho
programou verzi. Vechny tyto funkce jsou podrobné popsané v dalsich kapitolach.

V prabéhu prace administratora je pomocna funkce zmény skupiny linek - napiiklad pfi zméné jejich
parametrt. Sta¢i kliknout na ikonu LINKY aikony linek se zméni na ikony jednotlivich ucastnickych
kanala. Opétovné kliknuti na zalozku odoznadi linky.

Mod uZivatel.

Po piihlaseni se k systému bezného uzivatele, ktery nema uroven administratora, se v naviga¢nim okné
zobrazi linky a zalozky uloh. Uzivatel mtize mit povoleni na monitorovani, odposlech a archivovani hovort
ve vnitinim formatu programu.

Pozot!! Nedoporucuje se pouzivani uctu s administratorskymi pravy pfi kazdodenni praci, vzhledem k
riziku nahodné zmény konfigurace registratoru.

Podrobny popis funkei pro kazdy méd se nachazi v kapitole 5.
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4.3 Lista menu

Ko unll:an:elNaE'ti nahravky  Soubory  Konfigurace  Pomo:

S D1|@?|@'31|@|®19_4|?”IEZ””'“'ﬂ” L] e e

Komunikace.

Pripojeni.

Umoznuje piipojeni uzivatele na registrator (logovani). Musime zadat adresu IP registratoru, login
(nazev uzivatele) a heslo. V piipadé zadani chybné IP adresy se objevi hlaseni o nemoznosti napojeni na
registrator. Jestlize login nebo heslo jsou nespravné, systém zahlasi zpravu ,,chyba autorizace®. Po dspésném
logovani se v naviga¢ni ¢asti programu objevi adresa IP registratoru a login uzivatele.

Rozpojeni
Odhlasent ze systému. Program okamzite rusi spojeni s registratorem a vraci se do vychoziho stavu.

Konec
Ukonceni programu.
Nacti hovory

Menu umoznuje nacitani hovort z registratoru. Pro jednodussi prohledavani hovora pouzivame volbu

® Aktualni den

®  Aktualni tyden

® Aktualni mésic

Tyto volby umozni nacitani udaju z aktualniho dne, tydne, mésice.

® Vybrany den

Moznost vybrani libovolného dne, ze kterého maji byt zobrazené hovory. Po stlaceni se ukaze okno
nabizejici nactenf datumu.

® Posledni hodina
® Poslednich 24 hodin

Funkce zobrazujici nejnovéjsi hovory

® Libovolné obdobi
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¥yber rozsah hovori _ ] x|

—Zacatek
Od nejstarsi nahravky [~ Detailngj
—kKonec
|15_ 4 2004 - I Cely den [T Detailnéji [+ Detailngji

k. I Caricel

Po zvoleni této funkce se zobrazi okno umoznujici pfesné zvoleni rozsahu nacitanych hovort.
Pocatecni nastaveni zajisti nacteni vSech hovord, které jsou na disku. Po zaskrtnuti policka ,,upfesnéni‘

program nabidne upfesnéni dne resp. hodiny.

Pozor!! Pro provedeni vyjSe nvedenych prikazii musite ognadit linky (klifnout dvakrit na ikonu) na kterych byl
nabrdavané hovory.

Soubory
Nacti archiv

Nacita do programu hovory ulozené v archivacnich souborech. Tyto nasledné muzeme prohlizet
a ukladat jako soubory *.wav

Zavii archiv
Zavira archiv otevieny predchozim ptikazem. Nactené hovory budou vymazané z okna.

Zapis HTML

Exportuje udaje zokna tloh do souboru HTML (¢as hovort, ¢as zacatku hovoru atd.) v souladu
s konfiguraci ulozenou v menu Konfigurace.
Ukladani logt

Vytvaif externi soubor obsahujici zapis prace systému.

Konfigurace.

Volby
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{idaje zobrazované pro jednotlivé nahrané hovory 5[

Index | [iatum I Zatatek hovory | Konec hovoru | Delka... | Linka | Telefon | Telefon2 | Foznamka -
] 25/241930  01:00:00 01:00:10 00 0228713328 0228713328 TR

1 12/31930  11:20:34 11:20:45 110 0228713333 0228713333 ul. Miedzyborska..

2 27431930 224108 22:41:20 12 1 (0856523443 (856523449 TR% S.C.

3 12/441930  09:01:42 09:01:55 13 1 (956523443 (856523449 ul. Wierzbowa 8 ..

4 271930 192216 19:22:30 14 2 (583476326 (583476326 AXES SYSTEM ..,

5 13/541930 054250 (05:43.05 15 2 (583483233 0583483233 ul. Zamenhiofa 1.,

B 28/541930  1E:03:24 16:03:40 16 3 0673127320 0673127320 P.H.U, UNITEL

7 13/6A1930 022358 02:24.15 17 3 0673127320 0673127320 ul Buczka 20 B...

b 28/6M1930  1244:32 12:44.50 18 4 (0343651982 0343651982 PRESIDEMT EL...

3 13/71930  2305:.06 23.05:25 19 4 (0343651982 0343651382 ulKiedrzyriska 2., -
10 29/71930  09:25:40 09, 26:00 20 5 0426330254 0426330254 PULSAR SPOL..
1 13/841930 194614 19.46:35 215 0426330254 0426330254 ul. Piatrkowska ...
12 29/8/1930  DEDE:48 0E:07:10 2 B 0523458787 (523488787 RADIOKOM-5Y .. =
1| | »

Iv Cislo hovom

¥ Datum ¥ Déka hovoru ¥ Telefon2
V' Zaiatek hovory ¥ Linka ¥ Poznémka
IV Konec hovory V¥ Telefon ™ Smér hovoru Gipky -

Format komprese zvukovich soubaor |3 bit &l 'I
oo |

Menu umoznuje zvolit informace o hovoru, které budou zobrazeny pfi jejich nacitan{ jakoz i ukladani
do externich soubort. Zobrazovani je nazorné vidét v okné.

V tomto okné je mozné zvolit zpusob komunikace programu se zvukovou kartou
Jazyk

Moznost znovupouziti jazykové lokalizace programu konzole.
Kodovani

Stejné jako pole ,,format udaji posilanych na zvukovou kartu ““ v okné Volby.
Pomoc

Zobrazuje idaje o vyrobci zafizeni, autorovi programu a o pouzivané verzi programu konzole.
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aboutkonsola xq
Fonzola Wergia 1.4.27d [:%

I3%  Copyright [C) 2001-2004

— Firmna TR
ul. Miedzybarzka 48
04-0471 "W arszawa
tel (0221871 3333
faw [022] 73 BB &1
hittp: A trs. com. pl
e-mail : treietrs, com. pl

— Autar;

K.rzyeztof Caba

K.ompilacja Feb 20 2004 12:40:25

Tlacitka

Pas tlacitek menu programu ma urychlit pfistup uzivatele na nejcastéji pouzivané funkce. Tlacitka jsou
rozdélené do Ctyt skupin:

prvni (tfi tlacitka) — pfipojeni na registrator

druha (sedm tlacitek) — nacteni nahranych hovora z registratoru

tret{ (pét tlacitek) — usporadani nacitanych hovora

ctvrta (tii tlacitka) — sprava archivace soubora do formatu *.wav

& & 5 DIBRIRIOST [7 alylalal]o o v
QET)|B|||T plelalalie
i 3 u g

| |
§ & 1 B H IR TR P T T U LR | SR b B

1. Piipojeni

2. Odpojeni

3. Informace o registratoru

4, Nacitani hovord z aktuilniho dne

5. Nacitani hovort z aktualniho tydne

6. Nacitini hovort z aktuialntho mésice

7. Nacditini hovort ze zvoleného dne

8. Nacitani hovort za posledni hodinu

9. Nacitani hovort za poslednich 24 hodin
10. Nacitani hovort dle zvoleného obdobi
11. Vzestupné usporadani

12. Sestupné usporadani

13. Zrusit udaje v okné

14. Vyhledani udajt dle parametrti nahravky
15. Zpét
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16. Archivace do soubort wav
17. Zrusit vybér soubora
18. Oznacit véechny soubory pro archivaci do wav

4.4 Navigacni €ast programu

gnmunikace Macti nahravlky Soubory  Konfigurace  F

& &L 0ERBoS

=4 192,168.1,100: br Monitoring
- UEivateld
i % admin
EI Linksy

. kanal 1

b kanal 2

Craburn

Cast na levé strané okna programu. Jsou v nf zobrazené informace o registratoru, login uZivatele a linky
které se maji pouzit. Na registrator, v zavislosti na pouziti karet, muzeme napojit 32 linek (dle HW
provedeni). Informace o konfiguraci systému jsou zobrazené pomoci stromové struktury, obdobn¢ jako
v programu Windows.

Navigacni systém

_L_l:_l_]

2.168.0.10:admin

Po ukonceni logovani bude zobrazena adresa IP a login uzivatele.

V pfipadé zalogovani na vice nez jeden registrator v systému bude zobrazeno vice polozek. Pouze jedna
z nich muze byt ,,oteviena® (uzivatel muze soucasné pracovat pouze s jednim registratorem).

- Linky
kanal 1
kanal 2
kanal 3
kanal 4
kanal 5
kanal &
kanal 7
kanal 8

Jestlize uzivatel ma prava administratora ve ,,svém systému‘ vidi vsechny uzivatele, ktefi maji pfistup na
registrator jakoz i vSechny dostupné linky.

Zjednodusuje to konfiguraci (administraci) prav pro jednotlivé uzivatele.
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q%;g 192.168. 1. 100: admin
=-#R, Usivateld
P 2. admin
= Linky
- kanal 1
- kanal 2
- kanal 2
e kanal 4

Administrator muze vyuzivat funkce programu ke kterym bezny uzivatel nema pfistup - napiiklad
konfigurace linek, ucta 1 jinych uzivatelt i nastaveni. Vsechny tyto volby jsou popsané v dalsich kapitolach

Zilozky v navigacni dsti okna.

Slozky zobrazované v prubéhu monitorovan{ linek se lisf od slozek zobrazovanych pii vykonavani jinych
funkci programu. Zména barvy slozky na cervenou v prabé¢hu monitorovani znamena, ze na lince probiha
nahravani hovoru.

Oznaceni volby v navigacnim systému.

Zdlozky dilob.

V zavislosti na pravech uzivatele v okné jsou zobrazeny jiné slozky. Bézny uzivatel ma piistup na zalozky

- Linky
kanal 1
= | kanal 2
kanal 3
kanal 4

monitoring
odposlech
archivace
archiv
heslo

LB NN N

Pro administratora dodate¢né

uzivatelé
linky
konfigurace

upgrade
virtualni linky

o000
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Zalozky uloh - popis funkci
programu Konzole

5.1 Monitoring

Monjitoring |deus|ech| Archivace | Archiv I Heslo | Uiivatelél Linky | Konfigurace

Monitorovana linka "kanal 1"
Potet bufferi Iz buffer j

Cas vybraného vzorkuUtery 20 Duben 2004
16:55:02

Stop | 120

110

100

q0
80

=g a®?

Zalozka slouzi na monitorovani (pifposlech) linek pfipojenych na registrator. Uzivatel musi vybrat
monitorovanou linku v navigacnim okné dvojitym kliknutim (musi probihat hovor — cervena barva linky).
Po kratké chvili potfebné na naplnéni buffera bude hovor smérovan na zvukovou kartu pocitace.
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V pfipadé, ze na lince probihd nahravani hovoru barva zalozky této linky v navigacnim okné méni svoji
barvu ze zluté na cervenou.

Pocet bufferti zobrazuje opozdéni pfi odposlechu hovoru. Vétsi pocet buffert zpasobuje vétsi opozdéni
ale zajist'uje véts{ kvalitu monitorovani v pifpadé ,,pomalého* sit’'ového spojeni (napf. i vzdalené piipojeni
ptes ISDN, ADSL, GPRS atd ...). Po naplnéni vSech buffera program zobrazuje ¢as nacitani posledniho
useku hovort. Kliknuti na tlacitko STOP zastavi monitorovani (pfiposlechu)— nezpiisobi to pferuseni
nahravani (zaznamu) hovoru na registratoru.

120

Stop

110
100

Pozor!!! Neni mozné monitorovini virtudlnich linek !!!.

5.2 Odposlech

Komunikace Macti nabravky Soubory  Konfigurace Pomoc  Serwis

ENE L] DB, 2[00 2] [« ol lals]o « v |

=-h 192,168, 1.100: admin ing Odposlech | archi | archiv | Heslo | UZivatels | Linky | Konfigurace | Upgrade |
=63 USivatelé
o admin — — - -
£ Linky Datum [ ZaFatek hovoru | Konec hovoru | Délka hovera [ Linka | Telefon [ Telefonz [ Poznamia|

23 kanal 1 &F slajzo04 11:07:351 11:07 46 15 kanal1 0800123456

- kanal 2 &5 13/4/z004 16113145 16:14:25 40 kanal 2 0500123456

|3 kanal 3 & 13042004 16:14:34 16:15:22 48 kanal 3 0800123456

58 kanal 4 &5 13/4/z004 1601711 16:17:28 17 kamal 1 testova..
@ 13/4/2004 16:17:46 16:18:01 15 kanal 2
@ 13/4/2004 16:18:18 16:18:40 22 kanal 3 testavact
@ 13/4/2004 16:27:23 16:27:49 26 kanal 1
13/4/2004  16:30:09 16:30:27 18 kanal 2 kouzka
& 1342004 16:32:12 16:32:27 15 kanal 3 103
& 1342004 16:32:39 16:32:53 14 kanal 3 014112 test
EFD 1342004 16:33116 16:33: 3 kanal1 080012456
& 1342004 16:33:19 16:33: 14 kanal 1 014112
&5 13042004 16:33:42 16:34:09 27 kanal2 014112
&5 1304/2004  16:35:43 16:38:57 14 kanall 0806628652
ZF 13042004 16:41:53 16:42:09 16 kanal 1 0800123456
EF 13042004 16:42:08 16:42:22 14 kanal 1 014112
EF 13/4/2004  16:42:27 16:42:42 15 kanal 2 014112
ZF 13/4/2004  16:42:50 16:43:03 13 kanal 3
EF 13042004 16:43:57 16:44:03 & kanall 107
EFD 1342004 16:44:35 1644142 7 kanalz
EF 130412004 16:45:14 16:45:30 16 kandl 2 123456
&5 13/4/2004  16:45:49 164556 7 kanal 3 test
& 13042004 16:47:14 16147119 S kanal 1
13/4/2004 16:47:34 16:47:41 7 kanal 1 107 zhkouzks
@ 13/4/2004 16:47:55 16:45:02 7 kanmal 2 107
@ 13/4/2004 16:48:16 16:48:25 9 kanal 3 107 test
@ 13/4/2004 16:45:30 16:45:36 6 kanal 3 107
&5 1304/2004  16:49:45 16:49:55 10 kanal 2 107 kouka
& 1304/2004  16:50:00 16:50:12 12 kanal 3 107
&F 1342004 16:50:27 16:50:45 18  kanal 3 0800123456
&F 1304/2004  16:50:48 16:51:08 20 kanal 2 05001051085
& 13042004 16:51:11 16:51:29 18  kanal 3 014112 pokus
& 13142004 16:51:45 16:52:13 25 kanal3 108 test

Tato slozka umoziuje prohlizeni a odposlech hovort ulozenych na registratoru. Na zacatku musime
oznacit v navigacni casti linky, nebo skupinu linek ze kterych chceme hovory prohlizet (dvojité kliknut)
a nasledné pouzitim tlacitek z pasu menu nebo ze zalozky menu ,,Nacti soubory™ nacist z registratoru cast
databaze o zaregistrovanych hovorech . Moznosti vyhledavani jsou popsany v kapitole 8.
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Udaje o hovorech jsou zobrazované ve formatu definovaném v menu Konfigurace. Po dvojitém
kliknutf na vybrany hovor pfechazime do okna umoznujici odposlech (pfehrani) hovoru a ulozeni na
lokaln{ disk ve formatu *.wav

Popis okna
Odposluch nahratych hovorov - k
|
02.02.2003 Nede a
P | = [‘l*l - '7'|«|J»|V|?<| 1333500
I | 1 | | |
v Mepretizi|é prehidval Prehrdvanie dadiatko [V Analpza DTHF hd
[ UlaZ wolané Ssla | Ujos ako waw
Storno
HERL 3 4 5 & a1 g 3 11 W on 2 13 i

1 Ukazuje aktualni polohu v pfehravaném hovoru
2 Zacatek odposlechu.

3 Zastaveni odposlechu.

4. Pfechod na zacatek hovoru

5. Pfechod na konec hovoru

0. Pfechod na pfedchazejici hovor
7. Pfechod na nasledujici hovor

8. Pfeskoceni o 30 sekund dozadu
9. Preskoceni o 30 sekund dopfedu
10. Nastaven{ ukazatele

11. Vymazani ukazatele

12. Datum a cas registrace hovoru

13. Ovlada¢ umoznuje ulozeni hovoru do souboru *.wav. Po kliknuti se ukaze okno pro vybér nazvu
a mista ulozeni

14. Nastaveni hlasitosti odposlechu

15. Nepreétrzity odposlech — program po ukonceni piehravani hovoru prechazi na nasledujici hovor.
Mozné je taktéz prehravani zacatkti hovora coz umoznuje rychlé prohledani velkého poctu hovora

16. Analyza — funkce slouzi na dekédovani zaznamenaného signalu a pii vypnutém odposlechu na vybér
standardu odposlechu
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17. Tato volba umozni ulozit ¢islo telefonu do databaze zaregistrovanych hovora

5.3 Archivace

Munituringl Odposlech Archivace |Archiv| Heslo | Uiivatﬂlél Linky | Konfigurace

I%t:ni definovan rozsah archivace

Velikost souboru G50 IMB j

Nazewv archivu: bez nazwu
[T Soubor s heslem

[T Komprese ADPCM 2 j Zmena archivatniho datumu |

Spusténi archivace | Zmeéna rozsahu Nazev souboru |

™ PouZij filtr iirovni

I~ Archivuj také obsah disple

Zalozka umoznuje archivaci hovort na lokalnim disku pocitace ve vnitinim formatu programu. V okné
musime nastavit maximalni velikost jednotlivych archivacnych soubort, vybrat rozsah archivovanych
soubort a oznacit linky ze kterych chceme archivovat hovory. Kdyz je velikost tidajii vétsi nez nadefinovana
maximalni velikost, program vytvofi dalsi soubor. Soubory se budou lisit poradovym ¢islem. Kliknuti na
ikonu ,,Zmén nazev® umoziuje nastavit nazev a misto kde bude soubor ulozeny. Existuje moznost
zabezpeceni souboru heslem (volba ,,soubor s heslem®) nebo vytvofeni souboru s kompresi.

Mozné zptsoby komprese :

ADPCM 2
ADPCM4

G72353kb/s

G723 6,3 kb/s dile GSM 6:1 atd ...

V case archivace jsou zobrazovany:
® ndzev jsouboru

® kolik hovori je jiz ulozenych
®  ktera cast hovoru byla jiz uloZzena

Zmeri rozsah.

Po kliknuti se otevie okno, které umoznuje upfesnit rozsah nahravanych hovort.
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¥yber rozsah hovord . x|

— Zacatek
0d nejstarsi nahravky [T Detailngi
—Konec
|15_ 4 2004 vl Cely den [T Detaing v Detailngji

[T Mearchivuj kiatéi nes |3
Ok I
[T Mearchivuj deléi nes |35|:||:|

Cancel

Postup pfi vybéru je shodny jako v okné ,,hovory z libovolného dne®. Ovladac ,,0od ukazatele nastavuje
zacatek rozsahu uloZeny v registratoru. Ukazatel je automaticky nastaven na konec nahravaného rozsahu !!!
v prubéhu posledni archivace. Zménu nastaveni v minutich umoznuje tlacitko ,,zména archivaéniho
ukazatele®

Program dava moznost nastaveni minimalni a maximalni délky nahravanych hovort (¢asy jsou udavané
v sekundach).

Archiv
Zalozka umoznuje zobrazeni ulozenych archiva na disku. Po nactenf archivu pomoci piikazu soubory -

> nactl archiv, se v okné zobrazi udaje o hovorech . Od této chvile mazeme préhravat kazdy hovor jako v
zalozce odposlech. V pfipadé, Ze soubor byl ulozeny s heslem, systém pozada o jeho nacteni.

54 Heslo

Velikost souboru  |g50 MB j

Mazew archivu: bez nazwu
¥ Soubor s heslem | |

Zalozka slouzi na zménu hesla uzivatele. Po zapsani starého hesla zadame nové heslo a v zapéti musime
pro kontrolu heslo zopakovat. Po kliknuti na ,,Zmen* je nové heslo zapsano do registratoru.
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5.5 Uzivatelé

%ﬂunituringl Odposlech I Archivace I Archivl Heslo UZivatelé |Linky | Konfigurace | Upgrade

Login | |
Nové heslo | | I Prava Administratora
Zopakuj nové heslo | | I Logovéani pomoci autorizace Windows

Pristupova Groven | |
uzivatele

Pridej | Vymaz | Zmeén |

[ Zména wyhranych linek

Zalozka umoznuje nastaveni uzivatelskych uctt. Je mozné pfidavani, mazani a zménu hesel uzivatelt.
Po kliknutf na login uzivatele v navigacnim okné se objevi udaje uzivatele. Po nacteni muzeme zménit heslo
uzivatele zapsanim hesla a kliknutim na ikonu Zmén.

Muzeme taktéz pfidat nového ¢i vymazat existujictho uZivatele.

V prvaim piipadé musime napsat login a dvakrat heslo. Jestlze uzivatel ma mit prava administratora
musime zaskrtnout volbu ,,Prava administratora®. Proces ukon¢ime kliknutim na ,,Pfidej. Volba vybéru na
pravé strané¢ okna umoznuje piihlaseni na registrator pomoci specifickych kritérif : ucet Win (uzivatelovi
bude piipsané heslo které ma v systému Windows, uzivatel s nazvem uvedeném v polozce Login) nebo
pomoci ,,Radius* (Cipové karty)

Kazdy uzivatel musi mit definovany pocet linek, na které ma pravo piistupu, odposlech a monitorovani.
Pro zménu prav pro jednotlivé linky musime dvakrat kliknout na vybranou linku v navigacnim okné.
Objevi se menu, které umoznuje provedeni tfech akci:

e DPfidani / odebrani prava na monitoting
e Piidani / odebrani prava na archivaci

e DPfidani / odebrani prava na odposlech

Prava uzivatele mizeme sledovat v navigaénim okné. U nazvu linky se zobrazi tii pismena, které
oznacuji prava uzivatele v pofadi: monitoring / Archivace /odposlech. Znak ,,-“ znamena, ze uZivatel
nemuze vykonavat, znak ,,x*“- Ze ma k této funkci pfistup.

- Lirky
25 s kanal 1
5 soon kanal 2
— kanal 3
5 oo kanal 4
5 s kanal 5
25 s kanal &

— kanal 7
— kanal 8
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Pro provedeni identickych zmén po zabarveni na vice linkach zaskrtneme volbu ,,Zména skupiny linek*
a oznac¢ime linku, nebo jejich skupinu.

Pro vymazani uzivatele musime vybrat jeho login v navigacnim okné a po nacteni udaja kliknout na
,» Vymaz‘

56 Linky

Munituringl deuslechl Archivace | Archiv I Heslo | UZivatelé Linky |Kunfigurace Upgrade

Nezvuolili jste si linku

Standardni Groven Iin%

Kriterium nahrani hovoiu IDigitaIni spojeni j

Posli

[~ Zména skupiny linek

Podminky nahravini.

Zalozka povoluje zménit konfiguraci jednotlivych linek, nebo jejich skupiny. Umoznuje zmény kritérii
zacatku a konce nahravani. Po zabarveni linky, pfes dvojité kliknuti v navigaénim okné, jsou v zalozce
dostupné nasledujici polozky:

Kritérium zapisu
VYPNUTY - linka neni aktivni, nic neni nahravané bez ohledu na vstupni signal
VOX - zacatek a ukonceni nahravani v zavislosti na intenzité vstupniho signalu

HOOK - pouzivané pii analogovych linkach. Zacatek nahravani vmomenté zvednuti
sluchatka/mikrotelefonu/ (zména intenzity proudu na lince).

DIGITALNI SPOJENTI - nahravini hovora podle standardu ISDN. Pii tomto nastaveni se nahrava
hovor, ktery probihd na virtualni lince.

SIT - manudlni zacitek nebo preruseni nahravani. Registritor za¢ne nahravat na signal z programu
PILOT (neni soucasti dodavky)

V zalozce linky je mozné zmeénit nazev jednotlivych linek. Je nutné nejprve ,,zabarvit™ linku a klepnutim
na levé tlacitko mysi provedete potfebné pojmenovani linky.

Nazev linky miiZe obsahovat maximalné 15 znaku.
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Konfigurace.

Munituringl Odposlech | Archivace | Archiv | Heslo i Uiivatelél Linky Konfigurace |Upgradei

Verze programu 1.9.2/09.03.2004PCI

Nazev registratoru ‘KSFIC Axxll ‘

Adresa registratoru * Pevnd  Natteni ze serveru DHCP
Adresa IP registratoru | 192 .168 . 1 . 100 Posli |
Maska | 255 . 255 . 255 . 0

Brana [ 172 .16 . 1 . 1

s

Metoda korekce !statickﬁ vl Natti
Korekce hodin Overit

Aktualni £as na registratoru: Utery 20 Duben 2004 17:08:28

2042004 j |1?:n?:39 2 Zmen tas

Zapis nebo natteni konfigurace registratoru ze souboru

Natii | Zapis |

Zvol kompresi pouZivanou pfi poslechu IBez komprese v|

Zalozka Konfigurace, umoznuje zmeény v konfiguraci registratoru. Je mozné provadét zménu parametrt
sitového nastaveni jako volby souvisejici s procesem nahravani.

Zakladni nastaven( :

® Verze programu - cislo aktudlni verze programu registrator

® Nazev registratoru — nazev registratoru v siti

® Adresa registratoru — zpusob nastaveni sit’ové adresy registratoru. Registrator komunikuje pres
protokol TCP/IP. Adtesa registritoru je moznd ve dvou vatiantach :

® Staticka adresa. Pii zadan{ této volby je potfebné vyplnit masku sité ve které je registrator zapojeny
ptipadné adresu Gateway /brany/ sité.

®  Adresa je ziskana z DHCP serveru — adtesa je pfidélovana dynamicky prostrednictvim DHCP
serveru v siti. (v sou¢asné chvili neni k dispozici).

Tlacitko ,,Posli* zabezpecuje odeslani nastaveni do registratoru

Zpusob nastaveni ¢asu registratoru :

® Vypnuté — ¢asova korekce vypnuta , ¢as je shodny se systémovym c¢asem registratoru

® Statické — urceni rozsahu kotekee /sek/doba / v poli korekce

® Server — ¢as na registratoru se synchronizuje se serverem v siti

® DCF77 — synchronizace ¢asu registratoru prostfednictvim vnéjstho zafizeni, cas je synchronizovany
prostiednictvim GPS nebo radiovym signalem

Tlacitko ,,Posli* vykona zménu konfigurace korekce casu
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® Aktualni cas registratoru — informace o aktualnim case registratoru.

5.7 Ulozeni konfigurace

Volby zapis a nacitani slouzi na zapis aktualni konfigurace do souboru. Po provedeni volby zapisu, se
otevfe volba elementt konfigurace, ktera se ma zapsat :

Uzivatelé : informace o uzivatelich, heslech a jejich pravech

Sitova konfigurace: informace o sit’ovém aktualnim nastaveni adresy
Konfigurace casu

Linky : nazvy linek a kritéria nahravani linek

Virtualni linky

L N NN

JloZeni konfigurace |

[T Uzivatels
[ Sitova kenfigurace

[ Konfigurace tasu

[ Linky

V piipadé ztraty konfigurace registratoru (napiiklad pii Spatné modifikaci) je mozné otevieni zapsaného
souboru a znovuobnoveni puvodn{ konfigurace.

5.8 Upgrade

Registrator vyuziva systém UNIX nainstalovany a modifikovany firmou TRX. Ve chvili zakoupeni
zatizeni dostava zakaznik i nejnovéjsi verzi programového vybaveni. Cislo verze je mozné zjistit
v zalozce Konfigurace. Firma TRX dlouhodobé pracuje na vyvoji a novych verzich programového
vybaveni svych produkta.

P1i upgrade je potfebné nacist novy soubor programu a nasledné nacteny soubor piikazem posli zaslat
na registrator. V pifpadé nahlého preruseni komunikace s registraitorem v c¢ase zasilani nového
programového vybaveni, registrator pracuje se starou verzi.

Zakoufilova 126, Praha 4, 149 00
Tel.: +420 272 111 999 / Fax: +420 272 111 990
http://www.mhsystem.cz e-mail : mhsystem@mhsystem.cz

30 /54



5.9 Virtualni linky

Virtualni linky jsou logickymi linkami, vytvofenymi pro pruzny piistup k ddajum. Umoznuji rozdéleni
hovorti podle splnéni jednotlivych podminek jako: konkrétni telefonni ¢isla, nebo piichozi ¢i odchozi
hovor.

Diky této volbé muzeme jednoduse konfigurovat zafizeni tak, Zze uzivatel ma mit pfistup pouze na

vybrané hovory nahravané na linku. Staci nakonfigurovat virtualni linku a povolit uzivateli odposlech
hovori pouze na této lince s konkrétnim klientem, jehoz telefonni ¢islo zname.

Kazda podminka nahravani pro virtualnu linku ma nékolik parametri:

Linka musi byt oznacena jako pfichozi nebo zikaz. Hovor bude ulozeny kdyz systém vyhleda
podminku, ktera nahravani umoznuje a pfitom nenajde podminku ktera zakaze jejf nahravani.

%Muniluringl Odposlech | Archivace | Archiv | Heslo I Uiivatelél Linky I Kum‘iguracel Upgrade VYirtualni linky |

Kdo Komu
[~ DuleZita délka [ DuleZita délka
¥ Odchozi hovor
¥ Prichozi hovor I j
Pridej virtualni linku | Posli zmény | Vymaz virtualni linku |

Povoleni nahravani

z ... | oz From | cz1a | =z comment
Pfidej
Vymaz
Zmen

Zakaz nahravani

CZ ... | 2 From |czTa | =z comment
Pfidej
Vymaz
Zmén

Zobrazit vymazané Podle nazvu linek Podle cisla linky

Dalsi parametry dulezité pro klasifikaci hovoru administratorem jsou telefonni ¢isla, spojené s hovorem
— pole ,,.kdo* udava dislo inicializujici hovor a ,,komu - volané ¢islo. Ponechani prazdného pole znamena
bb) bbl bl

ze tato podminka plati pro vsechna cisla.
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Zacatek prace s programem
Konzole

6.1 Prvni pripojeni programu Konzole

Prvni dlohou po zapojeni a zapnuti registratoru je konfigurace sité - téméf vSechna nastaveni je mozné
provést pomoci programu konzole. Je mozna zména sit’ovych nastaveni bezprostiedné po prvnim zapnuti
registratoru. Aktualni nastaveni v pameéti registratoru pii nakupu (vychozi nastaveni) :

Adresa IP: 172.16.0.13
Maska: 255.255.0.0
Gareway: 172.16.1.1

Abychom mohli pracovat s registratorem je nutné vytvofit ucty uzivatelt, ktefi budou mit piistup na
zafizeni. Pii nakupu (vychozi nastaveni) v systému je nastaveny jeden uzivatel s administratorskymi pravy
(login admin a heslo admin).

Doporucuje se rychla zména hesla nebo jména. To je mozné v zalozce ,,Heslo®.

Dalsim krokem je konfigurace sité, linek a vytvofeni uct jednotlivych uzivatelt s pfifazenim jejich prav
na pouzivani jednotlivych funkef registratoru.

Jde o pfistup na jednotlivé linky i jednotlivé funkce (monitoring, archivace atd.). Zpusob vytvafeni
uzivatelti je popsan v predchozich kapitolach.

Dalsim krokem by méla byt ¢asova synchronizace systému - nastaveni hodin a zptasobu jejich korekce
a nacitani nejnov¢jsi verze programu.

Pozor!! Pri kagdodenni prici se nedoporuiuje pousivini sictu s pravy administratora.
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6.2 Konfigurace

Pro konfiguraci jednotlivych elementd registratoru slouzi zalozky popsané v piedeslé kapitole. V této
kapitole se budeme snazit popsat jednotlivé elementy konfigurace registratoru pfi jeho prvnim zapnuti.

6.3 Heslo

Na zménu hesla slouzi zalozka heslo v okné programu. Staci nacist staré heslo (admin) a nasledné zadat
dvakrat heslo nové, které si sami zvolite. Systém nema zadné omezeni tykajici se délky hesla, nicméné
doporucujeme pouzivani minimalné Sesti pismen pro heslo, které jsou kombinaci pismen a cisel.

Tlacitko ,,Zména® ulozi nové heslo na registrator.

64 Sit’

Pro nastaveni sit¢ slouzi zalozka ,Konfigurace®. Je mozné vybrat mezi statickou adresou, zapsanou
v nastavenich registratoru a dynamickou adresou, ktera je nactena ze serveru DHCP (v soucasné dob¢ neni
aktivni). Je nutné nastavit statickou IP adresu. Po zaskrtnuti této volby se objevi tii pole, do kterych
musime napsat postupné: adresu IP registratoru, adresu masky sité a adresu zafizeni plnictho dlohu brany.

Stlacenim tlacitka ,,Posli odesleme informaci o novych nastavenich na registrator. Pfi zméné bude
ferusené spojent s registratorem (hlaska systému).
ru ni s registrator: ka syst

Opc¢tovné napojeni na registrator je mozné po kratké chvili a jiz s novou adresou registratoru.

6.5 Konfigurace linek
Linky konfigurujeme v zalozce ,,Linky*.

Linku oznacime dvojitym kliknutim na ikonu linky v naviga¢nim okné - v ¢asti se zalozkami se objevi
napis ,linka migev linky” coz informuje o jejim oznaceni. Muzeme vybrat jednu z moznosti konfigurace
linky:

VYPNUTE - linka nenahrava

VOX - nahravani zavisi na intenzité signalu

HOOK - podminkou nahravani je zdvednut{ sluchatka

Digitalni spojen{ - nahravani podle standartu ISDN

Sit” - impuls pro nahrani je posilany z vnéjstho zdroje
Po vybrani volby VOX je nutné dodatecné zadat tfi parametry:
® intenzitu signalu pro zacatek nahravani

® maximalni ¢as
L ] procento zaplnéni

Vybér volby zavisi dle druhu napojenych zafizeni na registrator.
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Kdyz chceme pouzit nastaveni pro skupinu linek, mizeme po konfiguraci jedné linky oznacit volbu
wZmeéna skupiny linek® a ndsledné v navigacni ¢asti okna oznacit linky (dvakrat kliknout na ikonu
programu), pro které ma program uplatnit nastaveni.

Po provedeni zmén je nutné poslat konfiguraci na registrator pomoci ovladace ,,Posli“. Doporucujeme
vyzkouset nastaveni pomoci zalozek ,,Odposlech® a ,,Monitoring®. Pii monitorovani vybrané linky zména
barvy ikony v navigacnim okn¢ informuje o zacatku resp. pferuseni nahravani.

Po ukonceni konfigurace linek doporucujeme ulozit konfiguraci do souboru pomoci ovladace ,,Uloz*.
Umoznuje to rychle se vratit do ptivodni konfigurace v pfipadé poruchy.

6.6 Virtualni linky

Virtualni linky jsou vytvofené pro umoznéni pfesn¢jstho kontrolovani pfistupu na registrované hovory.
Diky nim je umoznéna kontrola provozu nejen pouze na urovni realnych linek, ale i ¢isel pfichozich nebo
odchozich hovort pro jednotlivé linky. Je to volba pfistupna pouze pro linky s kritériem nahravani ,,digitaln
linka® ()

{11

Pozot!! Nastaveni kritéria nabravani linky na ,,digitdlni spojeni* beg; konfigurace prisiusné virtudlni linky 3prisobi, e
hovory %, této linky nebudon nabravane.

Pro konfiguraci virtualnich linek pouzivame zalozku ,,Virtualni linky*. Postup pii konfiguraci linek je
jednoduchy, je ale nutné si dobfe pfed konfiguraci rozmyslet své potteby.

Moznosti konfigurace virtualnych linek jsou popsané v kapitole 7. Prvni etapou je vytvofeni linky. Po
kliknuti na tlacitko ,,Pfidej virtualni linku® se nacte nazev nové virtualni linky. Po chvili se nazev nové linky
objevi na pravé stran¢ okna programu.

Po vytvofeni linky muzeme zacit konfiguraci. Pocatecni nastaveni zptsobuyji, ze linka je vypnutd a nema
nastavena zadna pravidla pro nahravani. Nastaveni podminek pro registraci mizeme rozdélit na dva druhy
podle toho jestli jsou to podminky pro povoleni nebo zakaz nahravani.

. Pfidej virtualni linku Posli zmény Vymaz virtualni linku
]

Povoleni nahravani

cz ... | cz From |z 10 | =z comment
Pridej
Vymaz
Zmen

Zakaz nahravani

cz... | czFrom |cz1o | oz Comment
Pridej
Vymaz
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Uzivatel muze vybrat cislo telefonu (inicializujictho nebo pfichoziho), kterého se bude tykat tato linka.
Povolit nahravani hovorua pfichazejicich z konkrétniho ¢isla musime provést zapisem cisla do pole v horni
casti okna, zaskrtnout volbu ,,pfichazejici hovor® a kliknout na ovladac¢ ,,Pfidej” v poli pro povoleni
nahravani. Uzivateli bude povoleno napsani poznamky pro tuto podminku. V pifpadé Ze jde o povoleni
nahravani, bude poznamka pfidavana ke kazdému hovoru, ktery bude nahravany na zakladé¢ této podminky.

Pii nacitani telefonniho ¢isla mizeme nahradit ¢isla symbolem (,,?%) - ¢islo souhlasi nezavisle na tom
jaka hodnota se nachazi v pozici oznacené timto symbolem.

Volba ,,dtlezita délka* zpusobi, ze pii porovnavani cisel program nebere do tvahy pouze realnou
koncovku ¢isla ale i celé ¢islo s predvolbou.

Kdo Komu

468794512 | | |
[T DuleZita délka [~ DuleZita délka

¥ Odchozi hovor

¥ Pfichozi hovor I j

Nov¢ vytvofena podminka by se méla objevit v piislusné tabulce. Po dvojnasobném kliknuti na
podminku by se m¢la pfed nf objevit znacka ,,#*“. Znamena to, ze mame moznost povoleni linek, kterych se
ma tato podminka tykat. Lze tak vytvofit libovolné kombinace aktivnich a neaktivnich linek, pro kazdé
povoleni a zakaz.

=1 {38 Linky | | | |
- kanal 1 I~ DuleZita délka I DuleZita délka
g E”a:z [ Odchozi hovor
‘E ka::Ij " Pfichozi hovor IWRTUAL j

Pridej wirtualni linku | Posli zmény | Vymaz virtualni linku |

Povoleni nahravani
Z ... | cz From | cz 1o | cz comment

L i Pridej |

Obdobné se postupuje pfi vytvareni vSech zakazt a povoleni. Po ukonceni konfigurace je nutné stlacit
ovladac ,,Posli zmény* a nové nastaveni bude ulozeno na registrator.

6.7 Uzivatel
V této ¢asti je mozné vytvofit konfiguraci Gctd uzivatel a pfifazeni prav.

Je nutné napsat nazev (login) uzivatele a heslo (dvakrat). Akceptaci uzivatele potvrdime ovladacem
,,Pfidej a tuto proceduru musime zopakovat pro kazdého predpokladaného uzivatele. Po piidani se nazev
kazdého uzivatele objevi vlevo v navigacni casti programu. Je mozné piidani vice uzivateld se stejnymi
pfistupovymi jmény, ktefi se lisi jenom heslem.

V piipadé Ze uzivatel ma mit plnou kontrolu nastaveni registratoru, staci pouzit volbu ,,prava
administratora® na pravé stran¢ okna.
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Existuje moznost piihlaseni uzivateld s pouzitim ddaju uz ulozenych v systému. V piipadé logovani
windows udaje uzivatele budou stejné jako pfi piistupu k systému, v ptipadé¢ systému Radius - jako na
cipové karte.

Dalsi etapou je pfidavani prav jednotlivym uzivatelam na pouzivani registratoru.

Moznosti:

. pravo na monitorovani (ptiposlech) linky (Pozor!!! miigeme monitorovt jenom redlné linky)

. pravo na archivaci hovoru z linky ulozené v paméti registratoru

. pravo na odposlech hovorut z linky ulozené v paméti registratoru

Po pfihlaseni nema novy uzivatel povoleni vykonavat jakykoliv tkon na jednotlivych linkach.

-4 192.168.1, 100: adrmin
-3, Usivatelé
B, admin
LB, operator
EI Linky
& Pfidejte povaleni na manikoroyani
--- kana Pfidejte povaleni na archivac
(3 -~ kanal 3
--- kanal 4

Monitoring | Odposh

Pfidejte povaleni na odposlech

Zopak

Aby ziskal uzivatel prava na jednotlivé funkce, musime ho oznacit dvojnasobnym kliknutim na jeho
login v naviga¢nim okné. Zmeéni se vzhled linky - pfed nazvem kazdé linky objevi tifpismenné oznaceni
prav uz poskytnutych uzivateli. Po opakovaném kliknuti na nazev linky se objevi zobrazeni umoznujici
pfidat, nebo odebrat prava na vykonavani funkce. Pomoci ovladace ,,Zména vybranych linek® muazeme
modifikovat nékolik linek soubézné. Uzivateli pfidavame timto zptusobem stejné prava pro kazdou z linek.
Kazdy uzivatel musi byt modifikovan individualne.

Podrobny popis pfidélovani prav uzivatele je popsany v kapitole 7

6.8 Hodiny

Hovory registrované na zafizen{ jsou identifikované linkou na které byl uskutecnény hovor, datumem
a Casem registrace. Proto je dulezita pfesnost vnitfnich hodin registratoru.

Zménu nastaveni hodin muzeme provést pfes zalozku ,Konfigurace®. Prvnim krokem je kontrola
spravnosti nastaveni casu a jejich eventualni manualni korekce.

V piipadé vétsich pozadavka na pfesnost hodin registrator nabizi moznost automatické korekce. Je
mozny vybér nasledujicich voleb:
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Pevné - registrator se nesynchronizuje s Zzadnym externim zdrojem, je mozna automaticka korekce
hodin kdyZ je znama konstantni odchylka vnitfnich hodin registratoru. V okné¢ musime zapsat o jakou
odchylku v sekundach na 24 hodin se jedna a systém sam bude vykonavat korekei.

Server - registrator se bude synchronizovat pfes externi zdroj udaju. Volba vyzaduje udani adresy
dostupného zafizeni - server casu. Registrator bude automaticky synchronizovat svoje udaje s idaji tohoto
serveru.

Broadcast - tak jako v pfedeslém bodé se bude registrator synchronizovat pres sit’. Nemusime udat
adresu serveru, ktery se musi nachazet v lokalnf siti.

DCF77 — registrator se synchronizuje s externim zafizenim pfipojenym pfes port COM.

Vybér odsouhlasime pomoci tlacitka ,,Posli*

V piipadé aktivace funkce korekce hodin registratoru, zafizeni pfebira dlohu servru casu pfes ktery se
mohou synchronizovat jiné zafizeni na siti

6.9 Ulozeni konfigurace

Po ukonceni konfigurace registratoru je dulezité ulozit udaje do souboru, ktery nasledné muzeme
odlozit na bezpeéné misto. Ochrani nas pfed opétovnym zdlouhavym procesem konfigurovani systému
v piipadé nekontrolované modifikace nastaveni systému.

Pro ulozen{ konfigurace je v systému ovladac ,,Uloz v zalozce ,,Konfigurace®.

Po znovuobnoveni elementi konfigurace, které maji byt ulozené do souboru stiskneme ,,Zacni*.
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Virtualni linky — zptisoby

konfigurace

V teto kapitole uvederne privddady konfigaeace virtuciinich inekcpro

i v v v v.ﬂ'

7.1 Nahravani vSech hovori na digitalnich linkach

Pro nahravani v§ech hovora bez vyjimek, staci jedna podminka pouzita pro vsechny digitalni linky.

Kdo Komu
43636252 | |
[T DuleZita délka [T DulezZita délka

¥ 0Odchozi hovor

¥ Pfichozi hovor IWHTUAL
Pridej virtualni linku | Posli zmény | Vymaz wvirtualni linku |
Povoleni nahravani
Z ... | CZ From | cz 1o | cz Comment
A < Pridej
Vymaz
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7.2 Nahravani vSech hovoni, mimo vybraného interniho éisla
Takovy typ konfigurace je bezne vyuzivany ve firmach, v nichz existuji pobocky, na kterych jsou

nahravané vsechny hovory - jakoz i ¢isla, kteréa nesmi byt monitorovana (telefon feditele atd.).

Konfiguraci provedeme pfidanim zakazu nahravan{ hovord, které budou uskutecfiovany na tomo disle.

Povoleni nahravani

cz ... | cz From | cz 1o | =z camment
N PO
Zakaz nahrawvani

cz ... | cz From | cz 1o | =z camment
g 43632050 zakaz 1

L 43632050 zakaz 2

Pridej

Vymaz

Pridej

Vymaz

7.3 Nahravani vSech hovoru mimo ¢isel ze seznamu kontaktu

V ptipadé kdyz zname seznam telefonnich cisel, ze kterjch hovory nemaji byt nahravané (napf.
soukromé telefony zaméstnancti), a vSechna ostatni spojeni s tel. ¢isly - které se nenachazeji na seznamu -

musi byt nahravana, pouzijeme podminku pro zakaz nahravani konkrétnich pfichazejicich hovort.

Pi1i této konfiguraci je dtlezité pfidat povoleni na nahravani vsech hovort.
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Pridej virtualni linku Pogli zmény Vymaz virtualni linku

Povoleni nahravani

cz ... | cz From | cz 1o | =z camment
F-= e .
Pridej
Vymaz
Zmen
Zakaz nahrawvani
cz ... | cz From | cz 1o | =z camment
< 65363636 ManZelka Pridei
- 65471253 Manager ALLe]
- 89475218 Prowoz
[:% Vymaz
Zmen

7.4 Nahravani hovoru z konkrétnich ¢éisel

Tento typ konfigurace je pomocny, kdyz se na lince maji nachazet hovory pfichazejici ze znamych cisel
(sit’ externich zaméstnancu atd.)

Pridej virtualni linku Posli zmény VymaZ virtualni linku
Povoleni nahravani
cz ... | cz From | cz 1o | =z comment
- A1425789 kKancelar 1 Pridei
- 49228657 Kanceldt 2 ol
- 49228655 Kancelar 3
Vymaz
Zmen

7.5 Nahravani hovoru na konkrétni interni éislo

Konfigurace umoznujici zaznamenani pouze hovora pfichazejicich na urcité ¢islo (firma pfijimajici
objednavky, pomoc pii nahravani vyhruznych telefonata, TAXI atd.)
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kdo Komu

[T DuleZita délka [ DulezZita délka
[T Odchozi hovor
v Prichozi hovor IUIHTUAL j
Pridej virtualni linku | Posli zmény | Vymaz virtualni linku |
Povoleni nahravani
Cz ... | cz From | cz 1o | =z comment
#-= 491851267 Pichiozi hovwarsy: F'Fidej
Vymaz
Zmen

7.6 Nahravani hovoru mezi konkrétnim internim a externim
cislem
Je pomocna volba, pfi které je napiiklad za spojeni s konkrétnim klientem odpovédny jeden
zameéstnanec

- Kdo Komu

[T DuleZita délka [~ DuleZita délka
[T Odchozi howvor
[” Prichozi hovor

|VIRTUAL R

Pridej virtualni linku | Posli zmény | Vymaz wvirtualni linku |

Povoleni nahravani

cz ... | CZ From | cz 10 | cz comment

- 651457391 491851267 Banka 1
- F91351267 6514575391 Banka 2

Pridej

Vymaz

Zmen
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7.7 Konfigurace, pii které kazdy uzivatel mize vyslechnout
pouze svoje hovory

Takto muzeme konfigurovat jednu virtualni linku pro kazdého zaméstnance a nasledné povolit
odposlech resp. archivaci pouze jeho hovort.

[~ Dulezita délka [~ DuleZita délka
[~ Odchozi howvor
[~ Pfichozi hovor IVIRTUAL j
Lo T MIRTUAL
Pridej virtualni linku | Posli zmény | VymaZz virtualni linku |

Povoleni nahravani
z ... | = From = [z Comment

< 4545454545 Banka Pridei
- 4545454545 Banka k)
VymaZz |

7.8 Nahravani vSech hovoru s konkrétni predvolbou

Pouzijeme-li moznost nahrazeni konkrétnich znakt v ¢isle znackou ,,?* muizeme vytvofit povoleni pro

pro monitorovani mezinarodnich hovort, nebo viech internich spojeni.

Kdo Komu
[T DulezZita délka [T DuleZita délka
[T Odchozi hovor
[T Prichozi hovor IWHTUAL j
Pridej virtualni linku Posli zmény | Vymaz wirtualni linku
Povoleni nahravani
cz ... | cz From | 210 | =z comment
- Q29990 Praha S
-» Q277777727 Praha Pridej
VymazZ
Zmen
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Pouzivani programu Konzole

8.1 Logovani na registrator

Prihlaseni na registrator je zakladni dlohou pfi zacatku prace s registratorem, nezavislé na druhu uctu
a pravech uzivatele. Logovani zabezpecuje volba ,,Pfipoj* v menu Konfigurace

Po stlaceni se zobrazi okno:

rrpoeni x

Adreza regiztratomn 192 168.1.100 j
Lagir Iadmin j
Heslo Ixmx
v Uloz heslo [T “yugitl logovani do Windows

oK, | Zpiét

Postupné zapisujeme IP adresu registraitoru na ktery se chceme pfipojit, nazev uctu na ktery se
pfihlasujeme a heslo. Mame taktéz moznost vyuziti hodnot pouzivanych pii pfedchazejicich pfipojenich.

Pokud mame zaskrtnutou volbu ,,Zapi$ heslo* kolonka ,,Heslo* bude automaticky nactena. Opétovné
pfihlaseni na systém se zjednodusuje vybranim adresy registratoru z listy a stiskem ovladace ,,OK*.
Pouzivani této volby podstatné snizuje ochranu udajt, proto nedoporucujeme jeji pouziti.

Zaregistrované hesla a adresy systém uklada v kédované formé v souboru ,adresy.cfg. Pokud chceme
vycistit seznam stacf manualné vymazat soubor.

Pii volbé ,,Vyuziti logovani do Windows* systém pouziva na logovani uzivatele, jehoz nazev a heslo je
pouzito pfi piihlaseni na sit’. Uzivatel musi byt pfedtim vytvofeny administratorem.

Pozot! Z bezpeinostnich ditvodii Doporucujeme neponzivat tuto funkci
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8.2 Mozneé chyby

Pozoril b X|

g

Q Mezadal jste heslo,

Nespravné prihlaseni. Hlaska upozorfiuje, Zze uzivatel zadal nespravné heslo, nebo nazev uctu. Po
stlaceni ,,OK* opakujeme pfihlaseni.

Hlaska se objevuje po delsim c¢asovém obdobi - znamena, Zze pod udanou adresou systém nenasel
registrator. Uzivatel nacetl chybnou adresu, vyskytla se porucha na siti, registrator je vypnuty nebo
poskozeny.

Po uspesném logovan{ systém zobrazi kontrolni okno, které ukazuje rozdil mezi udaji systémovych
hodin a vnitfnich hodin registratoru. Po stlaceni ,,OK* se zméni obsah navigacniho okna a taktéz pocet
voleb zpfistupnénych uzivateli.

konsola x|

Akkualni Zas na registratoru: Ukery 20 Duben 2004 17:24:23

Akkualni fas na poditaci: Utery 20 Duben 2004 17:23:47
Rozdil 36

8.3 Nacteni a odposlech hovoru

Prehrani uloZenych hovoru.
Registrované hovory jsou uchovavané na pevném disku registratoru. Uzivatel muze kontrolovat ulozené
udaje a vyslechnout jednotlivé hovory. Tuto funkci umoznuje kolonka ,,Odposlech®.

Uzivatel musi upfesnit o jaky rozsah ma zajem. Prvnim krokem je vybér linek, na kterych jsou
uskutecnéné hovory. Oznacit linku - musime dvakrat kliknout na ikonu linky, ze které chceme poslouchat
hovory (telefonek se zméni na soubor), pod podminkou, ze mame povoleni na odposlech této linky (chyba
povoleni signalizuje znacka zakazu). Pro nacten{ informaci o ulozenych hovorech pouzivaime menu ,,Nacti
nahravky* a sadu tlacitek v menu.

Dllﬁh?@éi @ 61%4 ‘?

Mozné volby vybéru hovoru:

Aktualni den

Aktudln tyden
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Aktualni mésic
Zvoleny den
Posledni hodina
Poslednich 24 hodin

Zvol obdobi

Pokud chce uzivatel vybrat vSechny nahravky nachazejici se na registratoru, musi pouzit volbu ,,Zvol

obdobi a vybrat vSechny linky. Systém zobrazi okno nacitani hovort, které je nastavené na rozsah od

nejstarstho po nejnovéjsi hovor.

Odposlech hovori.

Pokud dvakrat klikneme na zvoleny hovor zobrazi se nam okno odposlechu, které je podrobné popsané

v kapitole ,,Zalozky tloh® v ¢asti ,,Odposlech*

Odposlech nahranych hovord13/4,/2004 16:38:43 kanal 1 0606628682 -

=1

[4

[~ Mepfetrsité piehrawani

G

1| ] =]«]w|w]|x]

13.04.2004 Clterp

16:38:43.0

W Analiza

V¥ Uloz volané &slo  Llo2 jaka way

¥ Display

Schowve|

ozi nasti

Ed

Okno umoznuje odposlech a prohledavani hovort. Ovlada¢ ,,PLAY* zahajuje pfehravani hovort,

,», O TOP* zastaven{ pfehravani.
Nasledujici 4 tlacitka pouzivame na pohyb v hovorech :
Prechod na zacatek aktualniho hovoru
Pfechod na konec aktualniho hovoru
Prechod na zacatek predchazejictho hovoru

Pfechod na zacatek nasledujictho hovoru

Ostatn{ tlacitka umoznuj{ pfesouvani hovora v prub¢hu odposlechu (o 30 sekund vpfed ¢i vzad)

a oznacovani zajimavych dseku.

V prabéhu poslechu v hlavnim okné se zméni vzhled ikon pii jednotlivych hovorech.

Volba ,,Nepfetrzité prehravani® umozfiuje automaticky prechod na nasledujici hovor po ukonceni

aktualné piehravaného.
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8.4 Identifikace konkrétniho hovoru

S postupem casu fungovani registratoru (a tim i pocta archivovanych hovort) je obtizné vyhledavani
jednotlivych zaznamu. Proto program konzola nabizi systém vybérového vyhledavani hovort.

8.5 Vyhledavani podie zdroje hovoru

Zakladnim druhem selekce je vybér linky na které byl uskute¢nén hovor. Staci dvakrat kliknout na nazev
zvolené linky, oznacit - pfipadné zrusit - vybér linky (pod podminkou, Ze uzivatel ma prava na jejl

odposlech).

8.6 Vyhledavani podle ¢asu hovoru

Program nabizi Siroky rozsah ¢asového rozmezi vybéru zaznamenanych hovori. Mimo beznych voleb
jako: hovory zaznamenané v prubéhu aktualntho dne, aktudlnitho tydne ¢i mésice (mohou pomoci pfi
vyhodnoceni provozu) je moznost vybrat vsechny hovory z libovolného dne respektive obdobi.

Pro hledani nejnovéjsich zaznamu program nabizi volbu ,,Poslednich 24 hodin®

Pro vybér pouzivame tlacitka umisténé v hornim menu konzole, nebo volbu v menu ,,Nacti hovory*

Aktualni den
Aktudln tyden
Aktudlni mésic
Zvoleny den
Posledni hodina
Poslednich 24 hodin

Zvol obdobi

Pii volbé ,,Zvoleny den® a ,,Zvol obdobi“ je nutna volba doplnujicich informaci.

,»Zvoleny den® - je nutné uvést datum.
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Ix

¥yber rozsah hovord

—Zacatek,
4.3 2004 j |1a:31:32 = [ Detaingj ¥ Dietailg
—FK.onec
|15_ 4 2004 vl Cely den [T Detailnéji ¥ Detailng

k. I Cancel

,»Zvol obdobi* - je nutné uvést zacatek a konec zvoleného obdobi. Uvodni nastaveni nabizi vyhledavani
od nejstarstho po nejnovejsi zaregistrovany hovor. Po zaskrtnuti polozky ,,pfesnéji* je mozné zadani data
resp. Casu, které stanovuji mez rozsahu.

8.7 Vyhledavani podie textu poznamky

Castym kritériem vyhladavani je ¢islo volaného, nebo volajictho. Pro toto vyhledani hovort pouzivame
ovladac. Po stlaceni se otevie okno, kde je mozné napsani textu, ktery ma byt vyhledavan v kolonkach
,» Telefonl®, “Telefon2* a ,,Poznamky*. Stiskem ,,OK* zacina proces vyhledavani.

Natti hledany Fetézec 1 x|
Mact hledanj retézec [:%

¥ Hledej v Poznémee

™ Hledej « Telefon

™ Hledej« Telefon 2
[T CZ Search by index
[ CZ Search in dizplays

¥ Piichozi v Odchozi

c2 Coes |
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8.8 Vyhledavanih i
. yhledavani hovoni
gmur ikace Mach nahravky Soubory Konfigurace Pomoc

B e L) Dllﬁal—@@lellczalvl|l_ez NEACENEREE
= LE];:ZJGS 1-100: admin | Archi | Archiv | Heslo | LZi 1€ | Linky | Konfigurace | Upgrade |
Eatels
i €2, admin =
& cperator Datum [ Zaatek hovaru | Konec hovoru | Gélka hovoru | Linka | Telsfon [ Telsfonz [ Poznémka |
@ Linky £58 sfajzona 11:07:96 15 kanal 1 0800123456
= kanal 1 & 137472004 16:14:25 40 kanal 2 0800123456
i3 kanal z &5 137472004 16:15:22 48 kanal 3 0500125458
423 kanal 3 &P 13/a)z004 16:16:33 50 kanal DE00123456
LA kanal 4 L3f4f2004 16:17:28 17 kamal 1 bestova.,
& 137472004 16:18:01 15 kanal 2
& 13/4)z004 : 16:18:40 2z kanal 3 testowach
£380 137472004  16:183:54 16:19:09 15 kanal 4
& 137472004 16:20:37 21 kanal 4 poznam...
&3 13i4iz004 16:27:49 z6  kanal 1
5 131452004 i 16:30:27 18  kanal 2 2kouzka
& 1mi4io004 16:32012 16:32:27 15 kanal 3 103
& 137472004 16:32:53 14 kanal 3 014112 test
&5 13/a/z004 16:33:13 15 kanal 4 014112
@ 13/4/2004 : 16:33:119 2 kamal 1 020012456
1342004 16:33:19 16:33:33 14 kanal 1 014112
@ 13/4jz004 16:34:09 27 kanal z 014112
&5 1342004 16:38:57 14  kamal 1 DE0EE28682
& 137472004 : 16:42:09 16 kanal 1 0800123456
&P 1342004 16:42:08 16:42:22 14 kanal 1 014112
5= 131452004 16142142 15  kanal = 014112
&3 13442004 16:43:03 13 kanal 3
& 137472004 16:43:46 27 kanal 4 0800105105 pokus
& 1374/z004 16:44:03 & kanal 1 107
£F9 137472004 1614442 7  kanal 2
& 137472004 14 16:45:30 16 kanal 2 123456
@ 13/4/z004  16:45:99 16:45:56 7 kanal3 test

Poftadi v jakém jsou v oknech zobrazeny hovory odrazi jejich tiidéni. T¥idéni hovort je mozné dle
libovolného parametru. Sta¢i kliknout na nazev parametru v zahlavi tabulky a vse se setfidi dle zvoleného
parametru.

8.9 Modifikace udaju

P1i poslechu hovort je mozna zména informaci o jednotlivych hovorech ulozenych se zaznamem jako
je volajici a volané ¢islo - ptipadné poznamka. Program automaticky vyplni kolonky tykajici se telefonnich
cisel. Je to tak v pfipadé¢ linek ISDN (kriterium nahravani musi byt nastaveno na ,,digitaln{ linka®). V tom
pfipad¢ cisla poskytuje piimo protokol.

Jiny spusob automatického nacteni volanych ¢isel je jejich detekovani v prubéhu odposlechu. Tuto
funkci inicializujeme zaskrtnutim volby ,,analyza® a ,,zapi§ telefon® (podrobné vysvétleni v kapitole
,Odposlech®). Pro zrychleni automatické detekce je mozné zaskrtnuti volby piehravani pouze zacatka
hovort.

Odposlech nahranych hovord13/4,/2004 16:27:23 kanal 1 -=

Jl ozi nasti

12.04.2004 (e
| | o] =] ] v x]

16:27:26.7

[ Mepietrsité piehréwvani ¥ Analiza IDTMF vl

¥ Ulo volané Sislo Uled jako way

v Display Schove|

P606628682
zpetny dotaz? >

x|

Muzeme také manualné provést zménu informaci o jednotlivych hovorech. Staci kliknout pravym
tlacitkem mysi na vybrany hovor. Ukaze se nam okno umoznujici vykonavani zmén. Po modifikaci udaja
a kliknutim na ,,OK* budou zmény ulozeny na registrator.
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CZ Comment change _ [:% |

UID:1001031366443-9 L2 Copy |

Poznamka

Telefon 1:

Telefon 2

Mo Lewvel 0 i’
[ Hovar je kéadovar

Cancel |

8.10 Monitorovani vybranych linek

Pii urcitych okolnostech muze byt potfebné monitorovani stavu linky. Znamena to odposlech
v realném case. Tuto funkci umoznuje zalozka ,,monitoring*.

Uzivatel musi kliknout dvakrat na zvyraznéni linky v navigacnim okné. V piipadé, Ze na lince probiha
nahravan{ hovoru barva ikony této linky v naviga¢nim okné méni svou barvu ze Zluté na cervenou.

Pocet buffert zobrazuje zpozdéni pii poslechu hovoru. Vétsi pocet bufferti zpusobuje vétsi zpozdénd,
ale zajist'uje lepsi kvalitu monitorovani v ptipadé ,,pomalého” sit'ového spojeni. Po naplnéni vsech buffert
program zobrazuje ¢as nacteni posledniho tseku hovoru. Kliknutim na ovlada¢ STOP zastavi monitorovani
— nezpusobf to pferuseni nahravani hovoru na registrator.
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Rucni obsluha registratoru -
program PILOT (neni sou¢asti zakladni
dodavky)

9.1 Uvod - pFiprava programu

Existuje moznost bezprostfedni kontroly nad spusténim a zastavenim nahravani hovoru na zvolené
lince. V systému TRX tuto funkci plni program PILOT (neni soucasti zakladnf dodavky).

Aby bylo mozné pouzit program, je nutné piihlasit se na program konzole a v zalozce ,,Linky* nastavit
kriterium nahravani linky na hodnotu ,,sit’, protoze jenom takovou linku muazeme nahravat ze sité. Menu
potvrdime tlacitkem ,,Posli®.

Pfed zménou konfigurace je tfeba se ujistit, jestli mame ulozeny soubor s konfiguraci linek, abychom
méli moznost v ptipadé Spatné konfigurace vratit puvodni stav.

Po provedeni zmén muzeme spustit program PILOT.

Popis programu.
Vzhled hlavniho okna programu:

Vyznam jednotlivych prvku:

Pole, které informuje o aktualnim stavu programu.

Ovladac pro zacatek zaznamu.

Volba pro ukladani nactené poznamky pii nasledujici nahravce.
Pole pro zapsani poznamky k nahravanému hovoru.

Ukoncen{ nahravani.

Pfipojeni na registrator.

Moznost skryt program v list¢ menu programu Windows.
Ukoncen{ programu.

S A A i
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Volba ,,Zapamatuj poznamku® ulozi poznamku ajeji nactenf pfi opétovném zapnuti programu.
Poznamka se bude ukladat pii kazdém nasledujicim hovoru.

Dodatec¢né program zobrazuje dvé ikony na listé nastroji v systému Windows

1. Program je inicializovany.

2. Muzeme zacit nahravani zaznamu na zvolen¢ lince.

1.1. Popis obsluhy.

1.1.1. Logovani.

Po stisku ovladace ,,J.ogovani se zobrazi znamé okno z programu konzole. Pro pfihlaseni musime
nacist IP adresu registratoru, nazev uzivatele a heslo.

Pozor Ill Napojit se na linky miige pouze ugivatel s pravy administritora. V" opacném pripadé program obrazi hlaseni
[INenohu se spojit*

Po tspesném piihlaseni se zobrazi seznam linek, které mizeme ovladat.

Po zvoleni linky stiskneme ,,OK* coz zptisobi navrat do hlavniho okna programu (tentokrat s moznosti
zacatku nahravani). Informuje otom oznameni (,Zvolena linka ...cekam na zacatek nahravani).
V piipadé, ze uzivatel ovlada vice linek, je nutné pro kazdou linku jejf opétovné prihlaseni.

Zacdtek nahrivini,

Zacatek nahravani se mize uskutecnit stiskem tlacitka ,,Start™ v okné programu, nebo zvolenim znacky
PLAY na listé nastroju.

V okné se zobrazi hlaska o zacatku nahravani ao case, ktery uplynul od zacatku registrace (v
sekundach). Zobraz{ se i moznost pfidani poznamky pro nahravany zaznam.

Misto zvoleného trojuhelniku ,,PLAY* se zobrazi cervené tlacitko ,,STOP*

Zastaveni nahravani,

Prerudeni zaznamu ovladame taktéz manualné. Musime kliknout na ovladac ,,STOP* v programu, nebo
na cervenou ikonu v pravém dolnim rohu obrazovky. Registrace udajt z linky bude zastavena, coz umozn{
odposlech zaznamu z programu konzole, nebo pfimo na registraitoru. Hovor bude zobrazeny
s poznamkou.
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Program Monitor (neni souéasti
zakladni dodavky) — kontrola prace
registratoru a archivace

10.1 Program Monitor - moznosti vyuziti , funkce

Program monitoruje praci registratoru a piebira od uzivatele ¢ast administrativnich dloh - kontrolu
spravné funkce registratoru a ukladani hovort na lokaln{ pocita¢ (ve formatu umoznujicim napt. ukladani
na média). Monitor zabezpecuje nepfetrzitou kontrolu funkci registraitoru a v pfipadé chyb alarmuje
uzivatele zvukovym signalem a inicializaci programu na obrazovku.

Standardni program zacind monitoringem pii startu pocitace a o jeho existenci informuje ikona v list¢
nastroju (vétsinou vpravo dole).

Program monitor — popis.

Hlavn{ okno programu se skladd ze skupiny tlacitek na pravé strané, a pole s dvoji zalozkou tykajicich se
monitoringu a archivace. V dolni casti se nachazi pole, které zobrazuje informace o prab¢hu prace
programu.

Vyznam jednotlivych tlacitek.
Schovej - minimalizuje okno do listy

Logovani- umoznuje pfipojeni na novy registrator. Po kliknuti se ukazuje okno logovani, které zname
z pfedchazejicich programu (konzole a PILOT).

Pferu§ monitorovani - po kliknuti program zastavi monitorovani zvoleného registratoru. Informace
o praci registratoru nejsou proverované, ale jsou nadale zobrazovany v okné.

Znovu spust’ monitorovani - pokracovani monitorovani po pferuseném monitoringu.

Zru$ monitorovani - rusi monitoring zvoleného registratoru.
Informace - otevie okno zakladnich informaci o programu.
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Uloz konfiguraci - umoznuje ulozeni konfigurace monitoringu na pevny disk.

Automaticky start — tato volba automaticky po startu programu nastavuje zapsanou konfiguraci.
Program se pfipojuje na vSechny pfipojené registratory a nastavuje parametry monitoringu.

Pridej parameter - program umoznuje pfidat nové pravidla pro monitorovani. Otvira se dialogové okno
popsané podrobnéji v nasledujici podkapitole.

Konec - vypnuti programu. Pokud nactené adresy registratora a pravidla monitoringu nebyly uloZzeny
(ovladac ,,Zapis konfiguraci®) budou vymazany.

ZiloZka monitoring.

Na této zalozce je zobrazena tabulka sIP adresami pfipojenych registratora a poznamka tykajici se
aktualniho stavu registratoru. Stav se zobrazuje 1 vizualné: ,,Rozsvicené svétlo® - bezproblémové fungovani
registratoru, zluté - kratké preruseni spojeni a cervené — porucha , otaznik - pferuSeni monitoringu
uzivatelem.

Znacka porucha velmi casto znamena preruseni komunikace s registratorem (problém sit¢). Kdyz se
v okné objevuje alespon jedno hlaseni o poruse okno se neda minimalizovat.

Postup pii archivaci.
Po stisku tlacitka ,,Pfidej parametr* objevi se nasledujici okno:

Umoznuje definovat které linky, zjakého registratoru ajak casto maji byt archivovany. Mizeme
konfigurovat parametry archivu, na ktery maji byt ukladany hovory.

Po nacten{ adresy IP registratoru + jména a hesla uzivatele je nutné stisknout tlacitko ,,Nacti udaje®.
V piipadé spravné provedené autorizace se v poli v horni ¢asti okna zobrazi nazvy linek, které uzivatel
muze archivovat. Pokud néjaka linka ma byt archivovana, po dvojitém kliknuti bude pfehozena do pole na
levé strané.

Pole ,,Perioda* umoznuje upfesnit jak casto hovory budou archivovany. Mozné jsou nasledujici volby:
Po kolika hodinach (pole hodina).

Po kolika dnech (pole dny) - objevi se nové pole pro upfesnéni hodiny kdy se zacne archivovat (napf.
kazdych 5 dni po 18 hoding).

Po kolika tydnech (pole tyden) - archivace se bude uskute¢niovat ve vybrany den po zvolené hodiné.
Napf. program zacne archivaci kazdé dva tydny v patek v 17.00 (konec pracovniho tydne).

Nasledujicim krokem je konfigurace parametra archivu, soubort v kterych budou ukladany
zaznamenané hovory. Po zvoleni volby ,,Parametry archivu® se zobraz{ nasledujici okno:

Parametry jsou obdobné jako pfi zalozce ,,Archiv® v programu KONZOLE. Kazdy soubor mutize mit
zvoleny nazev a mit zvolenu maximalni velikost. Pokud rozsah tdaji zvolenych pro archivaci je vétsi nez
zvoleny limit, v adresafi bude vytvofen dal$i archivacni soubor potom daldf atd. Kazdy soubor se bude lisit
od predchazejicich v zavislosti od volby : Piidanim datumu, vzniku archivu, hodin pfipadné pofadovym
cislem pfidanym k nazvu souboru.

Archiv muze byt s kompresi (volba ,,Pouzij kompresi®) — doporucena je GSM 6:1 - a predbezné tfidén
podle délky hovoru (horni a dolni hranice ukladanych hovora v sekundach).
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Po kliknuti na tlacitko ,,Pfidej” archiv bude zkonfigurovan a pravidlo bude pfipraveno na aplikaci.
Opctovné  stistknuti ,,Pridej” zavede pravidla do programu. Budou zobrazena v zalozce ,,Archiv‘
a pffpadna editace nastaveni bude mozna pfes kliknutf na jejich pozici v tabulce.

Volba ,,Archivuj celé soubory* umoznuje vytvafeni archivi presné ve velikosti nadefinované v polozce
,» Velikost souboru®. Ostatni hovory budou archivovany pfi dalsf archivaci.
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