Uvod

Dékujeme, Ze jste se rozhodli pro nas profesionalni produkt hlasového systému.
Jedna se o velmi rozsahlou aplikaci, jejiz komplexni znalost znamena moznost
vytvoreni libovolné aplikace, ktera v sobé muaze sluCovat funkce automatické
spojovatelky, informacénich sluzeb, rozhodovani, hlasovych schranek apod.

PreCteni a seznameni se s timto manualem je zakladnim pfedpokladem
k uspéSnému zvladnuti celého vyvoje. MH System nabizi také mozZnost osobniho
zaskoleni. Vice informaci Vam poda MH System nebo dodavatel aplikace.

Pokud mate program jiz nainstalovany muzete preskodcit kapitoly tykajici se instalace
a nastaveni. V pripadé reinstalace Vam tyto informace mohou samoziejmé pomoci.

Pokud si chcete nainstalovat program pouze jako simulator, napf. na notebook,
muzete samoziejmé preskocit informace o instalaci hlasovych karet a HW klice a
pfejit pfimo na instalaci aplikace.

Pokud chcete pouze manual ke spravé hlasové posty a vytvoirenych hlasovych
schranek potom prejdéte do sekce ,,Popis programu Spravy schranek-
uzivatelské nastaveni“

Jesté jednou dékujeme, a véfime, ze se zaradite k ostatnim spokojenym uzivatelim
naseho systému.

Zmeény v nové verzi oproti verzi 3.0

1. PIna podpora a ukladani nové i telefonnich cisel externich volajicich

2. PIna podpora hlasovych karet Dialogit D/4PCIU (nastupce karet D/4PCI)
s univerzalnim PCI slotem

3. Kompletné prepracovana aplikace pro spravu hlasovych schranek

4. Prehlednéjsi ovladani

5. Ke kazdé schrance se okamzité zobrazuje i pocet novych (starych) zprav,
celkova délka a velikost souborii

6. Automatické , hlidani" nepouzivanych schranek, napf. po 30 dnech co
nebyla schranka pouzita se vygeneruje upozornéni a po 60 dnech se tato
schranka automaticky odstrani (vse je nastavitelné)

7. Moznost hromadného mazani zprav v oznacenych, resp. vsech
schrankach

8. Podpora MIME formatu v odesilani zprav pres email (SMTP)

9. PIna podpora SMTP autentizace

10. Moznost nastavit rozdilny jazyk pro externi i interni volani do systému

nebo do schranky

11. Pro spolecne schranky moznost individualniho nastaveni cisel, které

budou rozsviceny v pripadé nové zpravy (nezavisle na zhasinani)

12. Pfepracovany program LanMessenger pro sitovy poslech zprav




Priprava na instalaci:

Hardwarové naroky

Minimalni doporu¢ena konfigurace PC odpovida doporuceni firmy Microsoft pro
odpovidajici operacni systém. Lze vSak jednozna¢né doporucit nasleduijici:

Operacni systém Pocet linek

Intel Pentium 266MHz, 64MB

MS Windows NT 4.0,2000,XP do 4 RAM, 4GBHDD, SVGA

Intel PentiumII 300MHz

MS Windows NT 4.0,2000,XP 4-8 linek (Celeron), 64MB RAM, 4GB
HDD, SVGA
Intel PentiumII 300MHz

MS Windows NT 4.0,2000,XP vice jak 8 linek (Celeron), 128MB RAM, 4GB
HDD, SVGA

Dale potiebujete mit v PC nainstalovanou zvukovou kartu (nahravani a
editace hlasek).

Kazda hlasova karta vyZaduje jeden ISA (Dialogic/4, Proline2V, D160SC), pfip
PCI (D/4PCI, D41ESC, D300SC) slot. VSechny hlasové karty vyzaduji pouze jedno
volné preruseni (IRQ).

Vas systém je pravdépodobné dodan s néjakou z nasledujicich karet: Dialog/4
(4 linky, ISA), Proline/2V (2 linky ISA), nebo D/4 PCI (4 linky PCI), pfip. D/4PCI U.
Jedna se o nejrozSifenéjSi karty a jejich instalaci bude vénovan dalsi postup. Karty
Ize mezi sebou kombinovat a vytvaret tak rozsahlé multilinkové aplikace

Zvukova karta

Aplikace je standardné vybavena moznosti nahravat vSechny hlasky (v€etné
systémovych) pfimo z PC, na kterém je nainstalovana. Pro tento pfipad je vyhodné
na PC mit nainstalovanu standardni zvukovou kartu (SB PRO kompatibilni). Pfes
mikrofon |ze hlasky okamzité pofidit a softwarové editovat (WAVE kompatibilni).
Protoze systém je vybaven i simulatorem aplikace, mizete testovat pfes zvukovy
vystup aplikaci tak, jako by byla pfipojena k tel. lince. Vyhodou toho je to, Ze aplikaci
Ize predvést a vytvorit i na PC, kde neni hlasova karta instalovana.



Instalace HW karet Dialogic

Pokud mate kartu D/4 PCI(U), staci ji pouze zasunout do volného
PCI slotu, musi mit unikatni ID.

V pripadé téchto karet také odpada veskeré nize uvedené nastavovani
BIOSu a muizete ponechat plnou podporu PnP

1. Ujistéte se, Ze mate v pocitaci volny odpovidajici slot (ISA, PCI)

2. Pokud nemate kartu, ktera podporuje PnP (Plug and Play podporuji karty
D41ESC, D160SC, D300SC) musite nejprve nastavit volné pferuseni.
Nasledujici fadky jsou specifikovany pro karty fady D, u jinych typu (Proline,
Dialogic/4) je nastaveni obdobné.

1. Umisténi a popis konektoru:
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J1-32 RJ konekory pro pfipojeni analogovych linek (zapojeni viz. nize)
JP1 Nastaveni preruseni (viz nize)
JP5-JP6 Nastaveni zakladni adresy (viz nize)
JP7 Jumper pro nastaveni vice karet v systému (viz nize)
JP8 Nastaveni rezimu zvednuti (smyckou, kontaktem)

P3 Konektor AEB pro pFipojeni dalSiho zafizeni




2. Zapojeni RJ konektort
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Doporuc¢ené nastaveni je na IRQ 5. Pokud na tomto nastaveni je jiz
aktivovany paralelni port, potom jdéte do Biosu pocitacde, do nastaveni
Peripherals, nastavte pferusSeni LPT na 7, a v nastaveni PNP/PCI
configuration nastavte, Ze pferuseni 5 sdili ISA slot.

4. Nastaveni zakladni paméti

Base Address.  JP6/JP5

(Hex) Top Edge View  JP6 JP5
D000 removed = removed
(default)

A000 1 removed | installed
B0O0O installed  installed
C000 * installed = removed

Doporucena hodnota je D0OOO.
V pfipadé zmén dejte pozor na pfip. konflikt s nastavenim BIOSu nebo jinych
komponent.



V pfipadé, Ze bude v PC vice neZ jedna hlasova karta, potom:

U vSech karet nastavte shodné preruseni.
U vSech karet, kromé jedné vysunte jumper JP7.

Pro kazdou kartu samostatné zvySujte nastaveni Offset Address, podle postupu:

Offset
Address
(Hex)

SW1:1,2,3
Top Edge
View

1

2

— SW1: Switches —

3

0000 A oes Off  off  off
(default) “Tﬁ H H

o

2000 off off on

4000 T‘ 5 off on off
R

6000 T Coff on  on

8000 T Con off  off

A000 T ~on off on

on on off

AN BN B T N R NN b

=1
=
==l

E0Q00 on on on
et

5. Nainstalujte kartu do slotu.

V origindl baleni hlasové karty je pfirucéka pro instalaci a dalsi pokyny.




Instalace programu

1. Spustte z instalaéniho CD soubor setup.exe.

2. Postupujte podle instalacnich krokd.

3. V pfipadé, Ze zvolite uzivatelsky typ instalace, potom je dispozici na vybér,
jaké komponenty maji byt instalovany. Pro nejjednodussi instalaci
doporucujeme ponechat vse.

4. Po skoncCeni instalace se spusti okno pro zadani licen¢niho Cisla

143 = z - :
[ Séail:lvé &slo téta instalace je: | _1B693TROTS B:?T oto Eiglo délte dodavatel programu. Obratem Wam bude
' zazlan registracni kad, kterp wypifete do zpodniho pole.

W piipadé, Ze choete nainstalovat aplikaci bez req. kadu nebo ho nevlastnite, wwberte poZadovan) pocet linek,
[nesmi prezahovat pocet Dialogic portd] a twp telefonni detfedny Siemensz. Aplikace bude naingtalovana s omezenim
bé&hu pragramu na B hodin, Pro pozd&id registraci postupuite podle manualu.

[4inky =] Typ dstfedny: |Hicorn 3% |

[ “ynechat zadawvani req. kddu [pouze pfi reinstalaci produktu do shodného adrezére]

Pokud chcete nainstalovat aplikaci pouze pro testovaci ucely (5 hodin provozu),
staCi vybrat v rozbalovacim seznamu pozadovany pocet linek (nesmi byt vyssi
nez je pocCet fyzicky pfitomnych linek — podle typu karty) a kliknout na PokraCovat.

Pokud jiz mate od dodavatele programu licencni Cislo, vepiste ho do horniho
textového pole.

Licenéni ¢éislo ziskate od dodavatele programu, jestliZe mu odesSlete
obsah souboru c:\reg.txt, nebo Sériové &islo instalace (horni pole
v okné nastaveni). Obratem obdrzite platné ¢éislo pro Vasi instalaci

V nasledujicim okné muizete definovat vstupni $§ablonu pro nové vytvafené schranky



/4~ Nastaveni E|
[243] Wichozi £ablona

YWichoz jazyk systému

................. [ Zakazat zménu udivatelzkich pozdravi Wjchoa jazyk nove schianky

« Cestina « Cestina
" Anglictina " Anglictina
Yichozi hezlo novich schranek: 123 Yichozi délka nahrdvanpch zpray: |B0

Yichoz platniost 2pray

" Podle maximalniho poétu zpravy ve schrance
f+ Podle doby platnosti 14

[ “ynechat editaci #ablony [pouze pii reinstalaci produktu do shodného adrezaie]

£pet | Pokradowat |

V dalsim okné definujete typ pfipojené ustfedny a typ nastavené identifikace

/#~ Nastaveni E|

[3#3] Oztatni pararmetmy

[v Upravit INl zoubory tak, aby nastaveni cest odpovidalo nastaveni pro instalaci

Doporuceno pouze pii noveé instalaci nebo pii reinstalaci do jiného adrezére. Dojde k prepszani
wiech inicializacnich zoubond a predewvdim k prepzani odkazd abzolutnich cest.
¥yberte typ pFipojené telefonni dstéfedny:

(" Hicormn 300, HiPath 4000, bez podpory ext, identifikace
f* Hicomn 300, HiPath 4000, s podporou ext, identifikace

(" Hicormn 150, HiPath 3000, 2 mistné cislovani
(" Hicormn 150, HiPath 3000, 3 mistné cislovani

Cislo inicializatni funkce {pfednastaveno 10)

[ Meménit soputfasné nastaveni dstFedny

Zpet

Pfi zvolené volbé dojde k uloZeni vSech zmén, nutnych pro uspésné spusténi
programu. Doporucujeme vzdy nechavat zatrzené.



Nastaveni a spusténi ovladacu Dialogic

Instalace ovladacu pro hlasovou kartu a Windows NT 4.0 a 2000, XP

1.

Spustte START-PROGRAMY-DIALOGIC SYSTEM SOFTWARE-Dialogic
configuration manager

2. Pokud se zobrazi informacni okno o pfipojeni k ovladacum, kliknéte na OK
3.

Jestlize vlastnite kartu D/4PCI, dojde k okamzité detekci této karty. Pokud se
karta automaticky nedetekovalala, potom, jdéte do ADD, vyberte odpovidajici
typ, kartu pojmenujte, jdéte na NEXT, nastavte IRQ a base adress (vychozi
D000) a CLOSE

. Pokud se karta detekovala automaticky, muzete jit opét do jejiho detailniho

nastaveni a zkontrolovat nastavené udaje (neni nutné pro D/4PCI)

Nyni stisknéte zelenou ikonu pro start ovladacu a sluzeb. Pokud se ovladace
odstartuji jdéte do Service-Startup mode a nastavte Automatic.

Tim je nastaveni ovladact ukon&eno.

Nyni mUzete zrestartovat PC.

kazdém spusténi novou detekci za¥izeni. V tom pripadé v systému,
spravce HW zarizeni zakaZte pouzivani karty u niz je pravdépodobné
zlutd nebo cervena znacka.

\/ Pokud mate kartu D/4 PCI budou Vas W2000, pfip. XP obtéZovat pfi
/)

Po prvnim spus$téni aplikace dojde v souboru c:\reg.txt k vygenerovani

sériového ¢éisla. Toto ¢islo sdélte dodavateli aplikace a obratem Vam bude
oznamen registracéni kéd. Tento kéd potom pouzijete v souboru kod.ini.
Teprve potom je aplikace korektné zaregistrovana na pozadovany pocet linek
a funkci.




Poslech nahranych vzkazi programem Lan Messenger

Pro poslech nahranych vzkazu od volajicich je k dispozici program LAN-Messenger,
najdete ho rovnéz na ploSe.

Jeho popis, viz obr. V této &asti se zobrazuiji

vSechny zaznamenané vzkazy.

= |.anMessenger

Mailbox  Zpriva

Deélka Stav Telefon
Nastaveni zaznamu
jako nevyslechnutého.

Datum a cas

UloZeni zaznamu jako wave soubor

Pocet zaznamd: O

L

Smazani vybranych zaznamd

Manualni osvézeni pohledu

Standardné je zapnuta moznost Automatického osvézovani, znamena to tedy, ze
pfi kazdém nahrani vzkazu od volajiciho je tento okamzité dorucen i do programu
LAN Messenger. Pokud by uzivatel chtél tuto moznost vypnou a pohled si osvézovat
ruéné pres tlacitko Osvézeni, najde tuto volbu v menu Zprava.

Po oznaceni zpravy je tento zaznam mozné vyexportovat jako standardni WAVE
soubor na libovolné misto (menu Zprava, Ulozit jako). Vybranim cilového umisténi a
potvrzenim muzete snadno pozadovany hovor nakopirovat napf. na disketu a pfehrat
na libovolném pocitaci s Windows a zvukovou kartou.

V menu Mailbox - Vybrat si vyberete pfipojeni na zaznamovou sluzbu. Nap¥. pfi
provozu po pocitatové siti. Tuto cestu je nutné nastavit na sdileny adresar na
vzdaleném pocitaci, kde je umisténa zaznamova schranka. Doporucujeme toto
ponechat na dodavatelské firmé.

Zpravu prehrajete dvojitym kliknutim na pozadovany zaznam — radek.




Simulator aplikace

Vyhodou celého systému je jeho moznost testovani a ladéni bez nutnosti pfitomnosti
hlasovych karet. PostaCuje k tomu pouze zvukova karta a mikrofon. | pfesto, ze se
jedna o simulator, pracuje se s ostrou aplikaci, pfesné tak, jak se bude program
chovat se simulatorem, bude i pracovat v realném provozu.

Simulator emuluje pfipojeni 1 telefonni linky do systému. Spustite ho po kliknuti na
XXX simulator.exe

© e 0
Soubar 0 aplikaci
MH System Spusténo: 9.9.2001 19:14:27
Stav linek 1 Or-Line LOG )i Start LOG | Systemove slushy
Linka | Staw |VDIE’m|’ |Puslednih0vur
* 1] Ceké na zavolagia_ 1

@‘ormace o stavu linky

Aktualizowvat databazi

Simulator mize bézet i béhem toho, co vyvijite aplikaci. Pro uplatnéni provedenych
zmén ale musite kliknout na tlacitko ,Aktualizovat databazi®

V okné On-Line LOG se zobrazuji detailni informace o stavu:
Staw linsk | g | Start LOG | Systemove slushy

1914:27 - LinkaMN/A - Thread odstartonén

19:22:02 - Linka:01 - Frichozi howor

19:22:03 - Linka:01 - 10 Neni HW kIiE <+++Start+++ DThFMenu> playing prompt file

19:22:04 - Linka:01 - 10 <GetDigits» getting DTHF input

19:22:05 - Linka:01 -10 <FrocessDigitsar pfijato: 100#

19:22:05 - Linka:01 - 10 <ProcessDigits> pfijato: 100#going to mailbox 100 (Mailbox100)

19:22:05 - Linka:01 - 100

19:22:05 - Linka:01 - 100 <Stan?> Cas zavieno, (Cas)pfepojovéni nastawven na AN <AnnouncevourMame> .
19:22:06 - Linka:01 - olajici zawésil.

19:22:06 - Linka:01 - Meni HW kIig <+++5Stant+++ Reset> Resetline... Zavéfeni, teka na zavolani.

V okné Start LOG se zobrazuji informace o konfiguraci linek:




Stav linek )i On-Line LOG | | systemove sluzhy

Cesta k aplikac: c\RBOXDEMOY starth,
L1 Typ logowani: 0

L1 Zwonéni pfed zvednutim: 1

L:1 Inicializaéni box: 10

L1 Flash time: 350

L1 Off_hook delay: 7

L:1 Dobaticha pro stop nahréwani: 4

L1 Powoleny odchoziwolani? 1

V zalozce Systémové sluzby mazete spustét, nebo povolovat k automatickému

spusténi SMTP rozesilaci gateway a SMS gateway

8 VocalBox, ¥.3.0 - Simulator aplikace 006 6

Soubar O aplikaci

SI E M E N s Spusténo: 9.9.2001 19:30:55

Stav linek )i On-Line LOG i Start LOG | systemove sluzby

—SMTP

SMTF server zajidtuje rozesilani informaci a zpréw na libowolng Emailowe

adresy. Fokud tuto funkci nesayuzivate, doporucujeme zrugit automaticke

spousténi SMTF serveru. | Spustit SMTE server |
N I

[ Spoustét automaticky pfi staru aplikace

—ShE

SkS server zajigtuje rozesilani infarmaci o nowyrch zprawach pies SMS datowy

modul Siemens. Pokud tuto funkci newyuiivate, doporucujeme zrusit

automaticke spousténi SMMS serveru. Spustit SMS server
N I

[ Spoustét automaticky pfi staru aplikace

Prace se simulatorem
Soucasti spusténého simulatoru je i program SimPhone

_|z| %] Pokud je simulator spravné spustén tak ikona telefonu

musi byt Zluta

—Line State Ring
Volba ,Small“ minimalizuje okno simphone, volba ,Keep on Top*
Help zajistuje, Ze okno je trvale na popredi pracovni plochy.
— Digit Buffer . ) .. . . . . L, i
<empty> Kliknutim na tlacitko RING simulujeme aplikaci volani po prvni
telefonni lince. Od té chvile jsou pfistupny i tlacitka na virtualni
1 2 3 A klavesnici, pomoci nichz Ize simulovat DTMF zadavani od volajicich.
st dat Lze také pouzit i klavesy na bézné klavesnici.
4 5 ] B
ghl J Ll mno
7 i g c
pri tun e
= ] # o Po kliknuti na tlacitko Ring a vyzvonéni se ikona telefonu zméni na
zelenou a text na tlacitku na Hangup.

["Keep on Top [ Small



—Line State Hangup
g—a
Help
— Digit Buffer
<empty>
P .

Kliknutim na Hangup simulujeme zavéseni.

Vlastni runtime

Vlastni runtime jiz vyZaduje hlasové karty Dialogic. Spousti se kliknutim na ikonu
XXX Runtime
Jediny rozdil oproti simulatoru je v zalozce Licence, kde se Ize docist informace o
poskytnutée licenci. —
Sta‘fk | ontneloc | statloc | systemovésiuby | Licence
I |

Vlastnik licence I NO NAME

Pocet linek I

Pocet schranek I

Cislo HW klice |

Interni verze I

V pfipadé verze s HW klicem se jedna o informace z tohoto kliCe, jinak je
zobrazovana informace z kédového souboru.

Vlastnik licence: Na koho je produkt licencovan

Pocet linek: Max. poCet povolenych linek

Pocet schranek: Max. pocet povolenych funkci

Cislo HW kli¢e: Identifikace instalace , toto &islo Ize pouZit i na strankach servisni
podpory http://support.mhsystem.cz

Interni verze: Interni oznaceni verze programu




Popis programu Spravy schranek

Program sprava schranek je grafickym rozhrannim k vytvofenym funkcim
DoTransfer. Pokud je systém nasazen i jako VoiceMail, potom zde Ize nové boxy
vytvaret.

Konfigurace programu Sprava schranek je uloZzena v souboru setup.ini

Sekce Kli¢ Popis Pozn.
General  syst Cesta k aplikaci
General max_box Rezervovano
General prv_box Top box v systému
General Rozh_box Cislo funkce DTMFMenu, pod kterou budou

pfidany boxy, v tomto programu vytvofené. Pfidani
probé&hne 1:1. Tedy napf. pro pfidani schranky
150, dojde k pfidani funkce 150, DoTransfer, a

k funkci s Cislem Rozh_box se pfipiSe podminka:
po pfijmuti 150 jdi na funkci 150

OSTATNI Rezervovano

Uzivatelské nastaveni

Nasledujici radky popisuji postup pfi prenastaveni uzivatelskych funkci.

Zmény konfigurace se provadi programem pro spravu schranek (exe soubor
s ikonou obalky.

VSechny funkce jsou organizovany do formy stromové struktury:
Hlasove schranky
Schranky

Sprava schranek
Hromadna zprava
Wirtualni pobocky
Statiztika schranek,
F.ontrola integrity
Systém
Email dorucowani
SMS dorucovani
M astaveni
Wzt schranek,
Licence
Synchronizace profix

Sprava schranek

Po kliknuti na tla¢itko Sprava boxt se zobrazi grafické nastaveni aplikace.




Vlastnosti boxu. Ovladaci lista

ajit box: /
PR L] mlolsl olv]

B0 Statistika schranky 100 Informace o vyuziti
b 100 schranky s moznosti

pfimého poslechu a
mazani

10:16:56

Databaze hlasovych boxu.

Glo|z| ol

Vyznam tlacitek zleva:

A Vybrané hlasové schranky budou odstranény z databaze

Precislovani hlasové schranky
Pfidani nové hlasové schranky
Oznaceni vybrané schranky jako Sablony pro nove

o0Ow

Cédst informace o vyuziti schranky
V této sekci naleznete informace o statistice vyuZiti. Po kliknuti na tla€itko vedle
poCtu novych, resp. starych zprav zpfistupni moznost pfehravani a mazani, viz. obr:
Seznam novych zprav
# | Daturn & cas | Délkals.] |

1 05.11.2003 10:16:57 &

Odeslani databaze
schranek na server.

Dvojitym kliknutim na poZzadovany fadek mazete zpravu prehrat. Zpravy je mozné
také odmazavat podle nize uvedenych kritérii (Vybrané, VSechny staré, VSechny
nové, Vsechny).

POZOR: Pokud chcete aby systém zacal okamzité pracovat s Vami
definovanou databazi schranek stisknéte tlacitko ,,Odeslat databazi schranek
na server‘.



Odeslat databazi schranek na server

Oznacenim vybraného boxu a kliknutim na pfislusné tlaCitko na ovladaci listé (nebo
dvojitym kliknutim na fadce s Cislem hlasové schranky) mizete ménit vlastnosti.

Volba Vlastnosti Boxu:

Nastaveni boxu

Frepojowani
Doruceni zprawy
Flatriost zpraw
Rozd&lowvniky
Casové pasma
Rozzwécowani LED

Zalozka VM Funkce

[®X aktivni hldska

[®X Pfehravat osobni pozdrav

[X Nahrdvat zpravu Max déllka zprawvy sekund

[ Dodatedné pfepaojeni na poboéku

[® Pfehravat dodatecné informace o zprave

[® Pfehravat vyzvu k zahajeni zdznamu

[ MepoZadaovat heslo pfi internim v¥b&ru z vlastniho tel
[ Wypnout standardni nabidku po namluveni zpravy

Uvodni hlaska p#i externim volani (") NepFehrawvat
w1 Cz O3 C4 s

Heslo (123

[ Jin¥ jazyk pro interni volani
Jazvk schranky pro ext. volani Jazvyk schranky pro int. volani

®cz Osk Quk Ozz ®cz Osk Quk Ozz

Aktivni hlaska Nové vytvoifena schranka je nastavena jako neaktivni
hlaska, tzn. Ze jako uvodni pozdrav bude pfehravano
,Dobry den, dovolali jste se do schranky XXX*. Po
zaskrtnuti volby bude pfehravana uzivatelova hlaska.
Volba se také automaticky oznaci jakmile uzivatel nahraje
svoji hlasku po telefonu v menu nastaveni.




Piehravat osobni pozdrav

Zda ma systém piehravat volajicimu zpravu od majitele
schranky.

Nahravat zpravu

Bude se nahravat zprava od volajiciho. Pfi neoznacené
volbé funguje systém jenom jako hlasova nasténka.
Vhodné napf. pfi odjezdu na dovolenou. V poli délka
zpravy se nastavi max. doba zaznamu. Zaznam se ukon¢i
bud zavéSenim nebo nastavenym odmléenim (musi
podporovat hlasova karta).

Dodate¢né prepojeni na pobocku

Po zaskrtnuti této volby mate moznost nastavit
~prepadovou” pobocku. V tomto pfipadé&, bude volajicimu
pfed vstupem do hlasové schranky nabidnuta moZnost
,hechcete-li zanechat zpravu, stisknéte 0 a budete
pfepojen na operatora“. Po stisku 0 bude volajici pfepojen
pravé na tuto definovanou pobocku. V opaéném pfipadé
bude spusténa schranka.

Prehravat dodatecné informace...

Pfi za8krtnuté volbé budou béhem vyzvedavani zprav po
telefonu podavany dodate¢né informace o zaznamech
(datum, Cas, tel. Cislo, apod...).

Prehravat vyzvu k zahajeni zaznamu

Systém bude po pfehrani zpravy pro volajiciho
automaticky prehravat systémovou hlasku "Zaénéte
nahravat po zvukovém signalu"

Heslo

Ciselné heslo pro vyzvedavani zprav po telefonu...

Uvodni hlaska pfi externim volani

Cislo pfislusné hlasky, ktera bude pfehrana pred vlastni
hlaskou boxu pouze externim volajicim.

Nepozadovat heslo pfi internim vybéru
z vlastniho tel.

Pokud budete volat si budete chtit poslechnout Vase
vzkazy a budete volat ze svého telefonu, systém nebude
pozadovat zadavani hesla.

Vypnout standardni nabidku po
namluveni zpravy

Po namluveni zpravy a stisku libovolného tlacitka ma
volajici moznost si tuto zpravu poslechnout, smazat nebo
nahrat znovu. Pokud zaSkrtnete tuto volbu, bude po
namluveni zpravy a stisku libovolného tlacitka, zprava
okamZité ulozena.

Jazyk pro externi volani

Vyberte poZzadovany jazyk, kterym bude komunikovat
schranka v pfipadé externiho volani.

Jiny jazyk pro interni volani

V pfipadé interniho volani bude pouzit jiny jazyk,
v opacném pfipadé bude vzdy pouzit vySe definovany
jazyk

Jazyk pro interni volani

Uplatriuje se pouze v pfipadé, Ze je vySe uvedena
moznost oznacena.




zalozka Prepojovani

[¥ Povoleno pFepojovani

[ Slepé pfepojeni
[ Sledovani pfepojovani
[ Dotaz na wolajiciho

[¥ pfehravat "pfepojuji na..."

[¥X Pfehravat "prosim nezavéiujte..."

Poiadi pifepojovani |4111|

Pocet vyzwanéni béhem pfepojovani

Cekani ve fronté
Cas dekani ve franté

Meldspésné pFepojeni z fronty

|GDTDLeaVEMessage ﬂ

|GDTDLeaVEMessage ﬂ

Povoleno piepojovani

Zda je dovoleno pfepojovat na nastavenou poboc¢ku.

Sledovani prepojovani

Systém vyuzije pfi pfepojovani definice tond, tuto moznost musi
podporovat telefonni ustfedna.

Slepé piepojeni

Systém pfi pfepojeni provede pouze tzv. Flash, vytodi Cislo
linky a zavési.

Pozn: Pfi neoznaceni Sledované prepojeni a Slepé
pfepojeni, bude volana osoba pozadana o stisknuti klavesy
a teprve potom bude hovor spojen.

Prehravat prepojuji na ...

Volajicimu bude pfehravana hlaska o jménu prepojované
osoby.

Prehravat prosim nezavésujte

Systém bude volajicimu pfed pfepojenim pfehravat hlasku
"Prosim, nezavésuijte".

Poradi prepojovani

Nastaveni Cisel pfepojovanych poboéek

Pocet vyzvanéni béhem
Qf'epojovéni

Doba [polet zvonéni], pfi pfepojovani na volaného.

Cekani ve fronté

Chovani programu pfi zarazeni do fronty.

Hold - volajici bude umistén do ¢ekani

1ToHold - volajici ma mozZnost stisknutim jedna umistit se do
C¢ekani manualné

1ToLeaveMessage - volajici ma moZnost stisknutim jedna
zanechat zpravu

GoTolLeaveMessage - volajici bude prepnut do zaznamové
sluzby

Cas éekani ve fronté

Doba v sekundach, po kterou bude volajici umistén ve fronty.

NeUspésné prepojeni z fronty

Chovani systému pfi neuspésném prepojeni, po uvedené dobé
- vyznam poli uveden vyse.




Zalozka Doruéeni zpravy

[ Klient pouZiva LAN MESSENGI
Pfi této volb&é bude wyFazeno rozsvEcovani a zhasinani
message waiting.

[ Klient pouZiva dorucovani do el. schranky
{3 Zasilat zprawvu jako pfilohu
Pfi této volbé bude wyFazeno rozsvécovani a zhasinani message
waiting a zaroven bude kazda zprava po odeslani ze serveru
odstranéna. Tim bude znemoinéno vyzvedavani zpray po telefonu,

() Zasilat pouze info o zpravé
Pri této volbé bude zaslana pouze informace o noveé zprave,
wviechny funkece (rozswécovani Message waiting | moZnost
wyzveddwani po telefonu) zdstanou zachovany.

Adresa pFijemce: |

[ Klient pouZiva dorucovani SMS pres datovy te
Pri této volbé budou informace o novych zpravdch rozesilany pres
pfipojeny datavy terminal,

Telefon: | |

Klient pouziva LAN Messenger Pfi zaskrtnuté volbé nebude systém rozsvécet a zhasinat
indikace novych zprav na telefonech. Pfedpoklada se
vyzvedavani zprav pies LAN Messenger

Klient pouziva doruc¢ovani do el. Aktivaci této volby systém zahaji distribuci schranek pres

Schranky SMTP

Zasilat zpravu jako pfilohu Soucasti Emailu bude i WAVE soubor, ktery bude
obsahovat hlasovy zdznam. V tomto pfipadé bude
vyfazena moznost vyzvedavani zprav z telefonu.

Zasilat pouze info o zpravé Systém bude distribuovat pouze informace o novych
zpravach jako Email

Adresa prijemce Emailovéa adresa pfijemce

Klient pouziva dorué¢ovani SMS pres Zapnuti distribuce informaci o novych zpravach pres

datovy terminal datové moduly

Telefon Telefonni €islo pfijemce

zalozka Platnost zprav

) Podle maximalniho poitu zprav ve schrance

) Podle doby platnosti

Max. pocet dnd: 14




Podle maximalniho poétu zprav ve schrance  V uzivatelské schrance bude vzdy pouze
urceny pocet poslednich zprav. Staré se budou automaticky odmazavat.

Podle maximalniho po¢tu zprav ve schrance V uzivatelské schrance budou pouze
zpravy za definovanych poslednich dni. Staré¢ se budou automaticky odmazavat.

Pozn.:Kontrola platnosti se provadi po kazdém zanechani zpravy pro volajiciho.

Zalozka Rozdélovniky

®\ [obchod \ |  Clenove | m rF:g\(/jéar?(I) ¢lena
O 2 N 100 Odekrat |

O3 N\

O 4 - :

o5 e Sl ] Odstranéni

O¢ | | vybraného ¢lena(ll)

o7 | |

o= | Pojmenovani skupiny

O35 | |

| a....I_llnzlt.nmmenn.\:.anl....;|

Pro vybér €lentl ze seznamu Ize pouzivat hromadné oznacovani (Shift+click,
CTRL+click)

Zilozka Casova pasma

[¥ PFepojovat pfi otevfeno
[¥ PFepojovat pfi zavifeno

[® PFepojovat pfi pFestdvce
¥ PFepojovat pii dovolené

Pfi povoleni pfepojovani se uplatiuji tzv. Casova pasma (nastaveni, viz. vySe v textu)
Proskrtnuti vybrané polozky zpusobi, ze v uvedenou dobu bude systém na tuto
pobocku hovory pfepojovat, pfi neoznaceni se v tuto dobu ozve volajicimu
zaznamnik.




Zalozka Rozsvécovani LED

Misto této stranky rozsvécovat pobocky Cislo {(oddélené a

ukoncené znakem “,

Misto této stranky zhasinat poboiky Cislo {oddélené a

ukoncené znakem “,

Zde muzete definovat jakym pobockam se v pfipadé zanechani zpravy rozsviti
(zhasne) indikace nové zpravy. Toto nastaveni ma smysl napf. v pfipadé, zZe je
zavedena jedna schranka pro vice pobocek. V tom pfipadé nastavte do obou poli
Cisla pozadovanych pobocek, oddélené znakem ¢&arky ,,,“.

Pozor: radek vzdy ukonéete znakem ¢arky

Pokud chcete rozsvécet pouze schranku, jejiz ¢islo je zfizeno, nechte oba
radky prazdné (vychozi stav).

Hromadna sprava

i ¥ytvoFeni | Smazani
L gchranek. ... schrianek

Po kliknuti na Vytvoreni schranek budete pozadani o zadani pocatecni a koncové
schranky. Systém potom vytvofi vSechny schranky v tomto rozmezi.
Obdobné funguje tato funkce i pro smazani schranek.

Virtualni pobocky

7.ﬁ|@| pFidat | |D-:|Rern|:|te j

Do Remote - Externi remote
DoQRemote - Interni remote
Dolirect- PAmp pfistuo do scheank)y

A EELE
Q99

DoQRemote
DoRemote

Vyzaduje podporu ze strany tel. ustiredny.
Cisla virtualnich poboéek Potom je mozno pres tyto pobocky vyzvedavat
zpravy a hlasky.




Statistika schranek

Smazat | ﬂ zpréur| j Prowést
Schranka | Mové zpr. | Stardzpr. | VelikostkE] | Délkals] | Pasledni navitéva
100 1 0 BE 8 5.11.2003 10:16:56

V této zalozce naleznete kompletni informace o vytizenosti schranek. Zaroven je
moznost vybrané zaznamy v pozadovanych schrankach pfimo mazat.

Kontrola integrity

[ Automaticky opravowat chyby integrity CRPUSTYIN

Integrita je v poiFadku

Kontrolu doporu€ujeme spustit cca 1x za mésic.

Rozesilani zprav jako Email

Tato moznost je k dispozici po oznaceni pfislusné volby v uZivatelové schrance.
Zakladnim nastavenim je pouze zadani adresy SMTP serveru a uctu pro odesilani
(kontaktujte Vaseho spravce sité). Tato moznost je odzkouSena na vétsiné mailovych
klientd a servert, podporuje MS Exchange server, Lotus domino server, Linux, apod.
Pro odesilani zprav pouziva standardni protokol SMTP, v€éetné moznosti autentizace.
Pokud chcete zasilat zpravu jako pfilohu, potom staci tuto volbu v uzivatelové
nastaveni zaskrtnout. Spolec¢né s informaci o nové zpravé potom bude zaslan i
vlastni WAVE soubor.

Nastaveni (zalozka Email doru€ovani)

Adresa SMTP postovnibo serveru pro odesilani |1'§2.1E-8.1.1 |

[ ¥vZaduje autentizaci

LZivatelské jriéno |a|:u: |
Hesla |'2|Ef |
Typ autentizace |Sr--“ITFl AUTH COMMAMND ﬂ

Pougivat MIME formdt O

Interval odesilani [s.]

Jméno odesilatele |'-.-'n:|ic:er~'1ail@mhsy5tem.cz




Nastavte vSechny potfebné informace. Pro podrobnosti ohledné parametr(
kontaktujte spravce pocitaCové sité. ;
Veskeré informace ulozite kliknutim na tlaCitko ULOZIT

Pro vlastni provoz je nutné mit spustény program mapimess.exe.
Po spusténi je jeho €innost indikovana v taskbaru jako: =
Dvojitym kliknutim na tuto ikonu se zobrazi pracovni okno:

= SMTP GATEWAY, 59 E“E|El
59

M astaveni

5.11.2003 14:46:18 - Zadné nove zaznamy k odeslani

Ddeslat testovaci zpravu na - |

Databaze je pravidelné (viz parametr interval odesilani) kontrolovana na pfitomnost
novych zaznamu. PakliZze je poZzadavek na odeslani, potom je okamzité distribuovan
pres SMTP.

Zadanim libovolné adresy do pole pro odeslani testovaci zpravy, odeSlete na tuto
adresu demonstracni zpravu. Tim si snadno ovéfite funkénost systému.

Zalozka LOG je vhodna pro pfipadné ladéni, zde vidite detailni popis SMTP
komunikace.

Zalozka Nastaveni je alternativni moznosti nastaveni SMTP parametru.

Ukoncenim tohoto programu se ukonci i odesilani informaci.



Rozesilani informaci o novych zpravach pres GSM

Informace o novych zpravach je mozné zasilat také pfimo pfes sit GSM. Aplikace
komunikuje s datovymi moduly Siemens (napf. TC35M). Modul je pfipojen k pocitaci
pfes sériovy port a je do ného pfimo vloZzena SIM karta operatora. Pfed vloZzenim
karty doporu€ujeme deaktivovat pozadavek na zadavani PIN (Ize to provést po
vlozeni karty do GSM telefonu a deaktivaci v menu nastaveni), dale pak automatické
hledani operatora.

Nastaveni (zalozka Email doruc¢ovani)

Cislo sériového portu s datovim modulemn

PIN SIM karty v datovérm modulu e e,
Inicializovat modul pfed kaZdou davkou odeslani
Interval odesilani [s.]

Parametr Inicializovat modul ... provede pred kazdou davkou odeslani kontrolu, zda
modul je On-line a zda komunikuje, doporucujeme ponechat zapnuté.

Veskeré informace ulozite kliknutim na tlagitko ULOZIT

Pro vlastni provoz je nutné mit spustény program smsmess.exe.
Po spusténi je jeho Cinnost indikovana v taskbaru jako: &
Dvojitym kliknutim na tuto ikonu se zobrazi pracovni okno:
% SMS GATEWAY, 22 _ ol x|

Log provedenych akci

Manualni inicializace ’
~ I datového modulu
——
Pole komunikace ) —
s datovym modulem /X Indikace pfipravenosti ’
modulu

v Fred odesilanim inicializavat modul

Odeslat testovaci zpravu na —> |




Databaze je pravidelné (viz parametr Interval odesilani) kontrolovana na pfitomnost
novych zaznamu. Paklize je pozadavek na odeslani, potom je okamzité distribuovan
na datovy modul.

Po 3 neuspésnych pokusech o odeslani na definované Cislo je pozadavek na toto
odeslani zrusen.

Po 3 neuspésnych inicializacich datového modulu je program SMS gateway
ukoncen.

Zadanim libovolného Cisla do pole pro odeslani testovaci zpravy, odeslete na toto
Cislo demonstracni zpravu. Tim si snadno ovéfite funkénost systému.

Ukoncenim tohoto programu se ukonci i odesilani SMS informaci.



Zalozka Nastaveni systému

Rozswiceni LED cislem sluzby: + Cislo boxu
Zhasnuti LED Gislem sluzby: + Cislo boxu

¥¥chozi jazyk pro externi volani @&CZ2 OSK QUK OZ2

[ Jin¥ jazyk pro interni volani

¥y¥chozi jazyk pro interni volani @&CZ2 OSK QUK OZ2

Délka "a" &sla pFi externim voldni 01111111+Béislo

Céllca zdznamu, ktera bude ignorovana [s.]

Uvodni hlasky

11213 4|5

Message LED

Sluzby pro rozsviceni a zhasnuti LED na
telefonech pro informaci o nové zpravé.

Vychozi jazyk

Vychozi jazyk, kterym bude systém s volajicim
komunikovat, jestliZze je schranka nastavena na
jiny jazyk, potom tento jazyk plati pouze do doby,
nez se volajici dostane do schranky.

Povolit prehravani...

PFi volbé sledovaného prepojeni pred spojenim s
volajicim nejprve Ucastnikovi pfehraje informaci o
spojovani hovoru.

Délka zaznamu, ktera bude...

Doba v s., jetlize zaznamenana zprava bude
krat§i nez nastavena hodnota, zprava bude
okamzité odstranéna. (neni podporovano ve
vSech verzich Systém).

Délka A cCisla

Podle pouzitého modelu ustfedny doplrite
odpovidajici pocet znaku pfi externim volani

Jazyk pro externi volani

Vyberte pozadovany jazyk, kterym bude
komunikovat systém v pfipadé externiho volani.

Jiny jazyk pro interni volani

V pfipadé interniho volani bude pouZit jiny jazyk,
v opacném pfipadé bude vzdy pouZit vyde
definovany jazyk

Jazyk pro interni volani

Uplatfiuje se pouze v pfipadé, Ze je vySe uvedena
moznost oznadena.

Nahrani avodnich hlasek
Uvodni hlasky

12345'

Standardné je k dispozici 5 hlasek pro externi volani. Ve vlastnostech schranky Ize
toto pfifazeni definovat. Kliknutim na tlaitka 1-5 tyto hlasky mlzete pfimo editovat.

Veskeré informace ulozite kliknutim na tlagitko ULOZIT




Zalozka Vyuziti schranek

[ Provadét automatickou kontrolu v [hhmm] Spustit watch nyni

Informovat o dobé nevyuzivani delsi dobu nez [dny]

Odstranovat schranky nevyuZivani delsi dobu nei [dny] 150

Aplikace dokaze sledovat vytizenost schranek. Pokud je napf. schranka 30 dn(
neaktivni (nebyla zanechana zadna zprava) budete o tomto informovani v levém
oknu (Zaroven s tim se vytvofi i soubor nepou.txt v adresafi VocalBoX) . Pokud je
tato doba delSi nez je hodnota v pravém poli, potom muze byt tato schranka
automaticky odstranéna. Kontrolu provedete kliknutim na tlacitko Spustit watch
nyni. Pokud budete chtit provadét kontrolu pravidelné, staci zaskrtnout horni poli¢ko
a doplnit ¢as kontroly (doporu€ena napf. nocni doba, kdy je systém minimalné
zatizen).

Veskeré informace ulozite kliknutim na tlagitko ULOZIT

Zalozka licence

Pocet spustitelnych linek
Max. potet povolenich boxd

Zatim pouZito

T

Povoleni rozesilani pfes SMTP M

Povoleni spojovacich funkci M

Povaoleni DTMF stromu AMD
Licencni &islo produlktu |3?3ﬁ.23l]2l]

[IPOZOR! Nenalezen Dialogic board |

V tomto okné mate vzdy pfehled o pfidélené licenci a o volném poctu schranek.
V dolni ¢asti je potom pfehled instalovanych Dialogit karet, v€etné jejich vyrobnich
Cisel




Zalozka Synchronizace Profix

D NWOREIITT CWRICUINOLIT2ACE

1

PFi zakrtnuti nebude
synchronizace provadéna

Parametry synchronizace
) Mesynchronizovat na jméno

|

Pfi jedné z voleb Na jméno

&) Na jrado
) Ma displej

B

event. Na displej bude
provedena kompletni
synchronizace jmen

S exportovanym souborem

Editavat

Pro wytvofeni noveé sc yvat vybranou

Zablonu baxu

O

Cesta k adresaFi Profix exportd
[NENASTAVENO ~_

OF.

z Profixu

PFi zaSkrtnuti bude
provedena kompletni
synchronizace PIN (hesel
schranek) s exportovanym
souborem z Profixu

Cesta na adresar

s exportem profixu.
Ikonkou dole je mozno
tento adresar vyhledat.

Provede okamZitou
synchronizaci s Profixem

Spustit nﬁ

O synchronizaci se stara program synchro.exe



Vlastni vytvareni aplikace, program CT-Vocal Manager

CT-Vocal Manager je program pro kompletni spravu hlasového systému. V ném je
mozné konfigurovat aplikaci, modifikovat propojeni, pfidavat funkce a ovliviiovat
¢innost jednotlivych schranek.

Vyhodou pro upravu aplikace je znalost néjakého programovaciho jazyka
(napf. Basic), nebot’ se vétsSinou jedna o implementaci podminek typu I7 .. THEN ..
(Jestlize je splnéna podminka .., potom jdi na ..).

V této aplikaci snadno vytvofite: Automatickou spojovatelku, Informacni strom,
Hlasové schranky a vSechny jejich kombinace. Snadno nastavite tzv. Top
schranky, tedy schranky (funkce), které budou odstartovany v zavislosti na vstupni
lince (portu). Lze tak snadno realizovat kombinaci nékolika stromu a funkci podle
linky, na kterou volani pfichazi.

=» Vysvétleni pojmii:
Vstupni linka (port) Fyzické oznaCeni pfipojené linky do hlasového systému.
Linky se pfipojuji do vstupnich konektortl (RJ) hlasovych karet Dialogic.
Cislo hlasové funkce Kazda hlasova funkce ma svoje Cislo, které tuto funkci
pouze identifikuje. Je to v podstaté pouze jakési virtualni Cislo fadku v programu,
napf. Funkce prepojeni na pobocku 123 miZe klidné nést c&iselné
oznaceni 15. Systému tim pouze oznamujeme, Ze fadek (nebo lépe funkce)
s Cislem 15 ma funkci pfepojovaci na pobocCku 123. Tuto skute€nost si je nutné
uvédomovat pfi kazdém navrhu aplikace. Nemusi tedy vzdy znamenat, Ze pfepojeni
na néjakou pobocku vyjadfuje Ciselné oznaceni této funkce.

=» Organizace dat na disku
V misté, kam jste aplikaci nainstalovali je zaroven vytvoreno nékolik podadresaru:
\START Kompletni nastaveni aplikace v€etné databazi a funkci
\SYSVOX  VS&echny systémové hlasky

=» Popis diilezitych soubori

CTVocal Manager.exe Spravce aplikace

Kod.ini Pokud je tento soubor pfitomny, potom obsahuje data o licenci produktu.
Ve verzi Rainbow je v8e uloZeno v pfipojeném HW Klii

LAN Messenger.exe Program pro poslech zprav po poc&itaové siti

mapimess.exe Program pro doru€ovani a pfeposilani pfes SMTP (napf. jako Email)

smsmess.exe Program pro doru€ovani a preposilani pres datové moduly Siemens
pfimo pres sit GSM

Setup.ini Soubor nastaveni programu pro spravu hlasovych schranek a
pfepojovani.

VBoxServ.exe Jadro celé aplikace. V tomto souboru jsou veskeré informace o funkcich.

V pfipadé updatu staci tento soubor nahradit a jednou spustit.
Samoziejmé, Ze pfi ukoncené aplikaci (Runtime)

XXX runtime.exe Cely runtime aplikace, ktery pracuje s hlasovymi kartami

XXX simulator.exe Simulator aplikace, ktery pracuje pouze se zvukovou kartou a
mikrofonem. V ném je mozné celou aplikaci ladit a pfedvadét.

VocalNT.ini Soubor se systémovym nastavenim




comsender

Program pro spolupraci s ustfednou pfes sériovy port-nemusi byt
nainstalovany

START\mapidb.mdb

Databaze s pozadavky na odesilani pres SMTP

START\smsdb.mdb

Databaze s pozadavky na odesilani SMS pfes datové moduly

START\scheduledb.mdb

Databaze s pozadavky na zhasinani vyzev o novych zpravach

START\statistika.mdb

Databaze s logy informacich o statistice volani, tato funkce musi byt
aktivovana. Viz vytvareni statistiky.

START\vmail.ini

Soubor nastaveni aplikace

START\vmail.mdb

Databazefunkci a propojeni hlas. systému

MBOXES\ Zde naleznete detailni nastaveni jednotlivych funkci, pfepojovani a VM
schranek (soubor transfer.ini), dale pak hlasky dané funkce *.wav
TEMPLATES\ Soubory $ablon pro program Spravy schranek




Zakladni popis programu CT-VOCAL Manager

Program spustite kliknutim na ikonu CTVocal Manager.exe.

ﬁ CT Vocal Manager Appl.- ci'rbox'start’,

-10- [OTHFkenu] START

-100- [DoTransfer] Mailbox100
-900- [DoFemote] kailbox300
-993- [DoQRematelnt] Mailbox993

Seznam vytvorenych funkci

Aplikace Box Yiew Setup  Help
Aktual [ 10 Sablona:| Top| 10 BEE [ Top | Emazat |
Seznarn boxu | ¥ sraficky stram \

B21001->100- Mailbod 0

{El{300)->300- MailfZkratky k nejb&Zn&i&im funkcim ||k

Name [START

[l {985}->398- Mailboxaea

[Grafické znazornéni propojeni

SelectFax. Kliknutim wytvarte nowy box, neba pretahnete a pustte ikonu v graf. stramu

Function IDTMFMenu LI
— Mastaweni funkci
Frompt (ot e =
InwalidPrompt
isttempts 3
hdexDigits 15
HAdvanced]—
Inputvariable
DtrfTimeout Gl -

— Tamy & podminky

_ 00— 100

900 —» 900

933 —> 999
Add | Edit [ Remo \d Group |

Popis Menu aplikace:

| Aplkace  Box Wiew

Mowva aplkace ...
Wybrat aplikaci

Mastaveni Aplikace ...

Nova aplikace
Moznost zalozeni zcela nové aplikace, doporu€ujeme vSak
radéji zazalohovat (viz. dale v ,Zalohovani aplikace®) stavajici
aplikaci a tuto potom dale modifikovat

Vybrat aplikaci

\

[Viastnosti oznagené funkce |

i Moznost otevieni a modifikace jiné aplikace.

Nastaveni aplikace

Zobrazi se obsah souboru vmail.ini, kde je mozné nastavit zakladni vlastnosti

aplikace.
Exit
Ukonceni aplikace

PRO SPRAVNOU FUNKCI VSECH MODULU MUSIi BYT APLIKACE VZDY

POJMENOVANA START.

Popis Menu Box:
Box View  Setup  Help

Kopie bowu .
Odstranit box ...
Frecislovani baxu..,

Mastavit jako Top...
Mastawit jako Sablonu

Novy box

Vytvofeni nové funkce
Kopie boxu
Vytvoreni kopie vybrané funkce




Odstranit box

Smazani vybrané funkce a zruseni vSech propojeni

Preéislovani boxu

Precislovani vybrané funkce a pfebudovani propojeni

Nastavit jako Top

Pfesune vybranou funkci jako prvni do pravého okna se znazornénim aplikace
Nastavit jako sSablonu

Vzor této funkce bude pouZit pro nové vytvorené.

View  Setup Help POpiS Menu View
Mastaveni boxu Nastaveni boxu
MNastaveni vzdy navrchu  Zobrazi okno s nastavenim funkce (toto okno je standardné
Mastaveni vzdy napozad stile zobrazeno)
Nastaveni vzdy navrchu
Okno s nastavenim funkce bude trvale tzv. OnTop na obrazovce (tedy na popredi)
Nastaveni vzZzdy na pozadi
Okno s nastavenim funkce bude trvale na pozadi pracovni plochy

Popis Menu View

Setup  Help Systemove nastaveni
Systemove nast.... Kompletni nastaveni celého systému. Bude zobrazen soubor
Hlasky systemu... vocal.ini“
2o Hlasky systemu

Zobrazi vSechny systémové hlasky s moznosti jejich editace.

V podstaté se jedna o obsah adresare \SYSVOX
Font

Typ pisma, kterym budou zobrazovany funkce a propojeni



Popis okna nastaveni funkce

VSechny dostupné funkce naleznete v rozbalovacim seznamu Function v nastaveni
vybraného Cisla. Viz obrazek:

Po kliknuti na nové ¢islo funkce se tato nabidka

dynamicky pfepracovava...

Name [START

Function IDTMFMenu

=l

— Mastawveni funkcl

Frompt promptwas

InwvalidPFrompt

[=x]

[atternpts

M axDigits 15

HAdvanced]—

Inputvariahle

Dtrnf Timeout 4

— Tony & podminky

900 — Qoa
999 — 999

Add | Edit [ Remove | Add Group

Nadpis Nadpis okna podava informaci o editovaném ¢islu funkce
Name UZivatelské pojmenovani funkce — libovolny text

Nastaveni funkci Nastaveni vlastnosti jednotlivych funkci, viz dale

Tony & podminky Nastaveni podminek pro pokradovani (propojeni hlas. vétvi)
Dolni tlagitka Pridavani, ruseni a editace podminek, viz dale.

Po kliknuti na Add se nabidne okno s moznosti zadani podminky pro pokracovani,

viz obrazek:

on-nowvy

Ton (max. 20 ||
znaku) nebo

Go Tao Mailbox I

T Wse template for new mailkbos

(0] | Cancel | Help |

V seznamu ténu Ize vybrat libovolny nebo zadat viastni. V seznamu Go To Mailbox si
potom nastavite na jaké Cislo funkce program pujde v pfipadé spinéni podminky.

Standardni akce:

Hangup Rozlouceni se s volajicim a zavéSeni
Previous  Predchozi Cislo funkce




Kliknutim na OK podminku ulozite.

Kliknutim na Edit vybranou podminku upravite, kliknutim na Remove vybranou
podminku odstranite (pro oznaCovani mizete pouzivat i kombinace Shift+Sipka, nebo
CTRL a oznacovani vybranych)

Kliknutim na AddGroup zadate hromadné podminky, doporu€ujeme vSak tuto funkci
pouzivat co nejméné.

Pridani uzivatelské hlaska:

Po kliknuti na pole Prompt a dalSim kliknuti na i

- Mastaveni funkci

kostiCky , viz obr:

[ T T

se zobrazi okno Voice Recorder

Woice Recorder

— CARBOX\START\MBOXESN 300

arormp

Al
Dolete |</Kdd Vlozeni jiného nez
standardniho souboru prompt.wav
Copy... | Delete Odstranéni vybrané hlasky
Script Copy Zkopirovani vybrané hlasky
—Recorder - promptwasy
Record | Flay | Stop | Edit... |

—Device

IMichepde. j Cannect Yaice |
Close | Help |

Kliknutim na Record oteviete okno nahravace

Kliknutim na Play tuto hlasku pfehrajete

Kliknutim na Stop pfehravani zastavite

Kliknutim na Edit se opét otevie okno nahravace.

Standardnim oknem nahravace se rozumi Soundrecorder, ktery je soucasti
Windows.

8 prompt.wav - Zaznam 2vul - |EI |£|

Soubor  Upravy Efekty  Nipovéda

Fozice: Délka:
0.00s

]
ma i 2 O (|

Ovladani tohoto nahravace je velmi jednoduché. Pouze je nutné si uvédomit, Ze pfi
nahrani nové hlasky, ktera je kratSi nez ta predchozi, musite v okné nahravace
potvrdit volbu Odstranit za aktualni pozici:



!

sor | Upravy Efekty  Mapowéda

5. Kopirovat Cirl+C
O ot Chrl+y
027 . o

Yozt smichan

Yozt soubor. .

o Srnichat se sauborenm. ..,

Ddstranit pfed akiuant pozic

Qdstranit za akuAini pozict

K editaci hlasek Ize také pouzivat profesionalné&jsi programy pro editaci zvukd, viz.
nastaveni. VSechny hlasky jsou umistény v adresafi, jejichz popis naleznete v uvodu
prirucky.

Seznam a popis nejéasteéjsSich funkci

Funkce DTMFMenu

Tato funkce slouzi pro rozhodovani na zakladé pfijatych DTMF ténua od volajicich.
Jedna se o klasickou rozhodovaci funkci.

Mozné nastaveni:

Nazev nastaveni Popis nastaveni Poznamka
@®Prompt Hlaska, ktera se volajicimu prehraje pfi vstupu do této Napfr.: Stisknéte 1
funkce pro..., 2 pro ..., apod.
InvalidPrompt Hlaska, ktera se volajicimu prehraje pfi Spatném Vychozi nastaveni je
(nepovoleném) zadani. PFi prazdném zadanii je pouzito soubor invalid.wav ze
vychozi nastaveni systémovych souborl
@ Attempts Pocet pokusll na zadani povolenych DTMF ¢isel. Po X tém
neuspésném pokusu bude hovor ukonéen
@®MaxDigits Pocget maximalné moznych Cislic na jedno zadani. Pokud pouzivate

model ,stisknéte 1
pro... , apod, potom
je vhodné vybrat
MaxDigits rovna se 1

OlnputVariable | Rezervovano pro dalSi verze

@DtmfTimeout Doba, po kterou bude systém &ekat na zadani po pfehrani | Zadani 0 znamena,

hlasky. Doba je v sekundach. Po této dobé dojde Ze systém trvale
k automatickému odeslani zadanych hodnot. Volbu Ize také | ekat na zadani a po
ukongit kdykoli zadanim ‘# zadné dobé nedojde

k automatickému
odeslani jiz zadanych

hodnot
OLoglnput Rezervovano pro dalsi verze
OCheck1stDigit | Rezervovano pro dalSi verze
MinDigits Minimalni délka pfijatych znakd Vychozi nastaveni je
0
2ndInvalidPrompt | HIaSka, ktera se volajicimu piehraje pfi druhém Vychozi nastaveni je
nespravném zadani soubor invalid.wav ze

systémovych soubori

3rdinvalidPrompt | HIa8ka, ktera se volajicimu pfehraje pfi tfetim nespravném | Vychozi nastaveni je
zadani soubor invalid.wav ze
systémovych soubori

Description Pole pro poznamku

Nastaveni oznacené @ je zakladni a je nutné ho zadat.




Nastaveni oznacené © je rezervované pro dalSi verze. Nezadavejte Zadné hodnoty.

1.Volbu je mozné zadavat jiz béhem pfehravani hlasky

2.Pokud zadate ¢ekani napf. na 4 Cislice a volajici zada méné, potom systém ¢eka na konec zadavani
do doby DtmfTimeout. Toto ¢ekani je mozné ukoncit zadanim ‘#. Ten bude z konce ignorovan a
systém okamzité pokracuje v programu

Mozné podminky:

Podminka Popis Poznamka
Libovolné DTMF |0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,0,A,B,C,D,* a jejich kombinace az do # ukoncuje volbu a je
Cisla vySe MaxDigits ignorovan
Invalid Nespravna voba
Nolnput PFi nezadani Po uplynuti

DTMFTimeout
FaxTone PFi pfijmuti CNG vyzvanéciho faxového ténu Napf. vhodné
k pfepojeni na
standardni fax
MinDigits Pfi splnéni podminky, Ze je pfijmuto méné nez povoleny
pocet Cislic
Funkce PlayPrompt

Tato funkce prehraje volajicimu definovanou hlasku a pokracuje dale podle
nastaveni

Mozné nastaveni:

Nazev nastaveni Popis nastaveni Poznamka

@Prompt Hlaska, ktera se volajicimu pfehraje pfi vstupu do této funkce

Description Pole pro poznamku

Nastaveni oznacené @ je zakladni a je nutné ho zadat.

1.Pokud béhem prehravani vyslete libovolny DTMF znak, potom je hlaska ukon&ena program
pokracuje dal

Mozné podminky:

Podminka Popis Poznamka

~ PokraCovani po pfehrani hlasky Pokud béhem
prehravani vyslete
libovolny DTMF znak,
potom je hlaska
ukon&ena program
pokracuje dal

Funkce DoTransfer
Tato funkce slouzi pro pfepojovani nebo jako VM schranka

Mozné nastaveni:

Nazev nastaveni Popis nastaveni Poznamka
@®Prompt Hlaska, ktera se volajicimu pfehraje pfi vstupu do této
funkce —Pozdrav volajiciho
@®Prompt Hlaska, ktera se volajicimu pfehraje b&éhem pfepojovani, Staci soubor pouze
obvykle jméno pfepojované osoby vytvofit
@TransferSettings | Soubor Transfer.ini, jehoz vzor je v kofeni celé aplikace
Description Pole pro poznamku

Nastaveni oznacené @ je zakladni a je nutné ho zadat.




VSechny vlastnosti této funkce se dale nastavuji bud-
1. Pfimo v textovém rezimu v souboru Transfer.ini
2. Graficky v programu Sprava schranek
Popis textového souboru Transfer.ini naleznete v pfiloze
PFi zakdzaném piepojeni se funkce chova jako hlasova schranka (VoiceMail). Pfi povoleném
pfepojovani pfepojuje na pobocku uvedenou v souboru Transfer.ini

Mozné podminky:

Podminka Popis Poznamka

~ Neni nutné zadavat, pouze pokud chcete, aby po Neni nutné zadavat
zanechani zpravy v hlasové posté systém hovor neukondil,
ale pokracoval dale v programu

Funkce DoRemote

Tato funkce slouzi externi vybér zprav z hlasovych schranek a pro uzivatelské
nastaveni schranky po telefonu. Volajici je vyzvan k zadani €isla zpravy a zadani
hesla. Popis ovladani viz pfiloha.

Mozné nastaveni:

Nazev nastaveni Popis nastaveni Poznamka

Description | Pole pro poznamku

Mozné podminky:

Podminka Popis Poznamka

~ Neni nutné zadavat, pouze pokud chcete, aby po uko€eni | Neni nutné zadavat
prace s hlasovou schrankou systém hovor neukoncil, ale
pokraCoval dale v programu

Funkce DoQRemote,DoQRemotelnt

Tato funkce slouZzi externi vybér zprav z hlasovych schranek a pro uzivatelské
nastaveni schranky po telefonu z vlastni pobocky. Volajici je vyzvan pouze k zadani
hesla. Ovladani je shodné s DoRemote, avSak vyZzaduje podporu ze strany telefonni
ustfedny.

Mozné nastaveni:

Nazev nastaveni Popis nastaveni Poznamka

Description Pole pro poznamku

Mozné podminky:

Podminka Popis Poznamka

~ Neni nutné zadavat, pouze pokud chcete, aby po uko€eni | Neni nutné zadavat
prace s hlasovou schrankou systém hovor neukoncil, ale
pokraCoval dale v programu

Funkce DoDirect

Tato funkce slouzi externi pro vstup do libovolné hlasové schranky i v pfipadé, ze
uzivatel nema telefon pfesmérovany. V tomto pfipadeé je volajici pozadan o zadani
Cisla schranky a potom je do ni okamzité pfepojen mimo telefonni ustfednu

Mozné nastaveni:

[ Nazev nastaveni | Popis nastaveni Poznamka




| Description | Pole pro poznamku |

Mozné podminky:

| Podminka | Popis Poznamka

Funkce GetHours

Tato funkce slouZi ke zjisténi aktualniho ¢asu a v této zavislosti dile pokracuje. Viz
popis nastaveni aplikace, souboru vmail.ini v pfiloze

Mozné nastaveni:

Nazev nastaveni Popis nastaveni Poznamka

Description Pole pro poznamku

Mozné podminky:

Podminka Popis Poznamka
Open Jestlize je zjiSténa doba pro €as otevieno
Close JestliZze je zjisténa doba pro €as zavieno
Lunch JestliZze je zjiSténa doba pro as obéda
Holiday Jestlize je zjiSténa doba pro ¢as svatkl
~ Obecné pro pokracovani

Aplikace mulize byt vybavena jesté dalSimi funkcemi (napf. na prani zakaznika,
apod). O téchto funkcich Vam poda informace pfimo MH System, nebo
dodavatel Vasi aplikace.



Vytvoreni zalohy aplikace

Kompletni aplikaci naleznete v podadresaii START. Zalohu provedete jednoduchym
zkopirovani celého adresare (v€etné podadresaru) na libovolné misto.

Pokud budete v budoucnu chtit celou aplikaci obnovit, staCi adresar nakopirovat
zpét. Bude obnoveno vSe k datu zalohy, tedy i pfipadné uzivatelské hlasky a VM
zpravy.

Pokud si vytvorite aplikaci novou s jinym nazvem nez START, Vytvofi se automaticky
i jiny adresar. Pro spravnou funkci vSech modull je zapotfebi do tohoto adresare
dokopirovat podadresaf TEMPLATES a soubory sms.mdb, statistika.mdb,
mapidb.mdb z plvodni aplikace START, nebo z instalacniho CD z adresare START
(v pfipadé kopirovani z CD ovSem musite jesté zruSit pfiznak ReadOnly). Potom
zazalohujte plvodni adresar START (staci pfejmenovat) a vami nové vytvoreny
adresar prejmenujte na START

Vytvareni statistik

Vytvareni statistické databaze je moznost, diky které muzete snadno sledovat
vytizeni systému, vytizeni hlasového stromu a pfepojovani. Pravidelnou kontrolou
této databazi si mlizete udélat skute€ny prehled o jednotlivych vétvich stromu a podle
toho upravovat i celou aplikaci.

Pfed aktivaci vytvareni statistik doporu€ujeme si soubor statistika.mdb zkopirovat a

v budoucnu ho pouzit jako prazdny soubor pro novou statistiku.

Pokud je zvolena moznost vytvareni statistik (viz popis souboru vocalNT.ini), potom
se v souboru statistika.mdb (MS Access databaze) vytvaii nasledujici informace:

EH statistika : Tabulka

linka id box datum akce
3 g 00
] 1 210 89.8.2001 18:36:08 [INCOMIMNG
] 1 310 9.8.2001 18:36:09 PLAY
] 1 4 100 9.8.2001 18:36:13 FPLAY
] 1 5100 89.8.2001 18:36:13 EXIT
linka Cislo linky, ze které volani pfilo
id Identifikacni Cislo akce
box Cislo funkce, ktera byla volana
datum Datum a €as akce
akce Popis akce

INCOMING - pfichozi hovor (Vstup)
PLAY - pfehrani hlasky

EXIT — zavéseni volajiciho

& - PFepojeni na pobocku

Tento soubor je vytvaren automaticky a k jeho editaci muzete pouzivat program MS
Access.

Dale existuje program pro podrobné zpracovavani statistik, vice informaci
Vam dodad MH System, nebo dodavatel aplikace.




Popis datového souboru nastaveni aplikace vmail.ini

Tento soubor naleznete v adresafi start a obsahuje hlavni nastaveni aplikace:

Sekce Kli¢ Popis Pozn.
General TopMailbox Cislo funkce, kterym za&ne cela aplikace pFi volani na
libovolnou linku

General TopLineXX Cislo funkce, kterym zaéne aplikace pfi volani z linky XX *1
General MondayHours Pondélni oteviraci doba *2
General TuesdayHours Uterni oteviraci doba *2
General WednesdayHours Stfedecni oteviraci doba *2
General ThursdayHours  Ctvrteéni oteviraci doba *2
General FridayHours Patecni oteviraci doba *2
General SaturdayHours Sobotni oteviraci doba *2
General SundayHours Nedélni oteviraci doba *2
General Holidays Definovani svatki *3

*1 v tomto pfipadé muzete na rliznych linkach provozovat riizné aplikace. Pouze definujete kterym
Cislem funkce, pfi volani z dané linky, program zacina. Pokud toto chcete pouzivat potom smazte
hodnotu TopMailbox.

*2 Tato moznost vyzaduje nastaveni US prostredi reprezentace datumu a ¢asu v sekci narodni
nastaveni Windows
Hodnoty jsou ve formatu HH:MM pokud definujete ve tvaru:

HH:MM-HH:MM povaZuje se doba mezi za otevieno a doba mimo za zavieno
HH:MM-HH:MM,HH:MM-HH:MM povaZuje se doba mezi obdobimi za otevieno mimo vné&jsi
obdobi za zavieno a mimo vnitfni obdobi za pfestavku na obéd

Off znamena zavieno po cely den

*3 Definovani svatkl v roce ve formatu MM/DD




Popis datového souboru nastaveni systému vocalnt.ini

VétSinu téchto nastaveni mizete také graficky editovat v programu pro Spravu

schranek.
Tento soubor naleznete v kofeni instalace a obsahuje kompletni nastaveni systému:
Sekce Kli¢ Popis Pozn.
General blocking Rezervovano
General AppDir Cesta k aplikace
General mapidb Cesta k databazi mapi.mdb
General Stat db Cesta k databazi statistika.mdb
General use_stat db 1 Pouzivani statistické databazi
0 NepouZzivani
General Admin_password Rezervovano
General loging Typ logovani aplikace Pro ladéni systému.
0-vypnuto V ostrém provozu
1-standardni log nastavte 0
2-detailni log
General SMTPtime Doba pro kontrolu databaze na odesilani  Vychozich 60s
SMTP zprav v sekundach
Po této dobé systém zkontroluje zda
nejsou n&jaké nové ulohy pro odeslani
zprav jako Email
General Volume Uroven hlasitosti na lince v rozmezi —9...9
[dB]
General cislovani Definovani &islovani pobocek telefonni
ustfedny —pouze pro néjaké modely
General spojX Definovani Cisel operatorek pfi zpétném
volani z ustfeden, které posilaji identifikaci
Pfi volani z této poboc&ky bude volajici
informovan o ¢ekani apod...
General LightOn Sekvence znaku pro rozsviceni indikace
nové zpravy na telefonu
Tato funkce je zavisla na typu Ustfedny
General LightOff Sekvence znaku pro zhasnuti indikace
nové zpravy na telefonu
Tato funkce je zavisla na typu Ustfedny
General Lightpoststring Znak kterym bude vySe uvedena
sekvence odeslana
Tato funkce je zavisla na typu Ustfedny
General int_ext_message Definovani chovani hlasovych zprav
1 Systém bude rozpoznavat interni a
externi volani (tuto volbu musi podporovat
ustfedna)
2 Systém bude povazovat vSechna volani
za externi
General FirstLine Rezervovano
General GetCID Rezervovano
General LineX Funkce linky
Voice Po této lince je dovoleno volat
ven (napf. rozsvécovat a zhasinat
indikace novych zprav)
Voiceln Po této lince neni dovoleno
automatické volani ven ze systému
General RingsBeforeAnswer Pocet spole€nych vyzvanéni pro zvednuti
pro v8echny linky
General RingsBeforeAnswerX  Pocet zvonéni, po kterych linka X zvedne  Pfi pouzivani této

voby musi byt




hodnota
RingsBeforeAnswer

prazdna

General InitiateTransferSeq Znak, nebo sekvence znaku pro
inicializaci prepojeni
Znak & nahrazuje FLASH
Znak , nahrazuje pauzu cca 1,5 s.

General ReturnTransferSeq Znak, nebo sekvence znaku pro
inicializaci zpétného pfebrani po prepojeni

General AnnounceCPMTransfer Rezervovano

General MinMessageLength Minimalni délka zpravy v sekundach.
VSechny vzkazy krat$i nez tato doba
budou ignorovany

General DialingPrefix Rezervovano

General DateFormat Ponechavejte mm/dd

General UseVox Typ pouzivanych zaznami
Ponechavejte No (WAVE format)

General SendWink Rezervovano pro PRI ISDN

General PreWink Rezervovano pro PRI ISDN

General WinkLen Rezervovano pro PRI ISDN

General DNISANIDigits Rezervovano pro PRI ISDN

General NetworkType Rezervovano pro PRI ISDN

General Country Rezervovano pro PRI ISDN

General Adelka Nastaveni délky Acisla pfi volani z HICOM
300

General SMTPserver Adresa SMTP serveru pro odesilani pres
Email

General ODadresa Adresa odesilaciho U¢tu

General smsdb Cesta k databazi sms.mdb

General smsmodinitfirst Vlastnosti odesilani pfes datové moduly
1 pfed kazdou davkou odesilani dojde
k inicializaci modulu
0 modul bude inicializovan pouze pfi
spusténi

General smspin PIN SIM karty

General smsport Sériovy port, ke kterému je pfipojen Vychozi COM1
datovy modul

General SMStime Doba pro kontrolu davek odesilani pfes Vychozich 30s
datovy modul [s]

COM port Port, ke kterému je pfipojena ustfedna
Tato funkce je zavisla na typu ustfedny

COM nastaveni Nastaveni komunikaénich parametr(
pfipojené ustfedny
Tato funkce je zavisla na typu Ustfedny

MANAGER VoiceEditor Editor hlaSek
Standardné pouzit Soundrecorder z
Windows

ENGINE HookFlashTime Doba FLASH v ms
Doba pro rozpojeni smycky pro prepojeni
Tato funkce je zavisla na typu ustfedny

ENGINE MaxSilenceRecord Doba ticha pro ukonéeni nahravani VM
zpravy v sekundach.
Jestlize se volajici po tuto dobu odmi¢i,
systém ukonéi nahravani zaznamu.
Ochrana pred vyzvednutym telefonem

DIALOGIC oh_dly Rezervovano

ONLY

Polozky oznacené Rezervovano nemente.




Kazda zména v tomto souboru pro své uplatnéni vyZaduje restart runtime aplikace

Popis datového souboru nastaveni hlasové schranky
Transfer.ini

Kompletni nastaveni mlzete také graficky editovat v programu pro Spravu schranek.
Tento soubor naleznete v adresafi pozadované schranky, obsahuje nastaveni a
funkce hlasové schranky, tedy i pfepojovani

Sekce Kli¢ Popis Pozn.

General after_beep Ovladani vyzvy k zahajeni zaznamu
1 Vyzva ,po Zvukovém znameni
zanechte vzkaz*“ bude pfehravana
0 Vyzva ,po Zvukovém znameni
zanechte vzkaz* nebude pfehravana

General message_info Ovladani pfehravani informaci o
zpravé
1 Informace budou pfehravany
0 Informace nebudou pfehravany,
pouze po stisknuti 8

General Uvodprompt

General password Heslo hlasové schranky pro vybér
zprav

General language Jazyk hlasové schranky
CZ cestina
Rezervovano

General Inicialized Yes Pfi vstupu do schranky bude

pfehravan osobni pozdrav
No P¥i vstupu do schranky bude
prehravana informace o Cisle schranky

General nointpass Vypina ochranu heslem pfi vybéru
zprav pfi internim volani
Yes, No

Transfer ~ AllowTransfer Globalni nastaveni pfepojovani
Yes Pro vybranou funkci je povoleno
prepojovani
No Pro vybranou funkci neni
povoleno globalni pfepojovani

Transfer OpenTransfer Yes Povolené prepojovani v dobé Uplathuje se pouze
Otevieno v pfipadé, ze
No Zakazané prepojovani v dobé AllowTransfer=No
Otevieno

Transfer ClosedTransfer Yes Povolené pfepojovani v dobé Uplatfiuje se pouze
Zavieno v pfipadé, ze
No Zakazané pfepojovani v dobé AllowTransfer=No
Zavieno

Transfer LunchTransfer Yes Povolené pfepojovani v dobé Uplatfuje se pouze
Obéd v pfipadé, ze
No Zakazané pfepojovani v dobé AllowTransfer=No
Obéd

Transfer HolidayTransfe Yes Povolené prepojovani v dobé Uplathuje se pouze
Dovolena v pfipadé, ze
No Zakazané prepojovani v dobé AllowTransfer=No
Dovolena

Transfer TransferMethod PBX-Centrex
Rezervovano

Transfer PlayTransferringTo Yes, No




Pfehravani hladky ,Pfepojuji na“ a
souboru personalprompt.waw pred
pfepojenim

Transfer

ScreenCaller

Yes, No
Pfed pfepojenim se systém zepta
volajiciho ,Kdo vola?*

Transfer PlayPleaseHold Yes, No
Pfed pfepojenim prehraje
hlasku ,NezavésSujte prosim*
Transfer AllowTransferBypass Rezervovano

Transfer

BlindTransfer

Yes, No
Slepé prepojeni, vytoCi Cislo pro
pfepojeni a zavési

Transfer CallProgressMonitor Rezervovano

Transfer RingsToWait Doba vyzvanéni pfi pfepojeni Uplatfuje se pouze
v pfipadg, ze
BlindTransfer =No

Transfer FormQueue Yes, No Uplathuje se pouze

Razeni volajicich do fronty v pfipadé, Ze

BlindTransfer =No

Transfer  PlayQueuePosition Yes, No Uplatfiuje se pouze

Pfehravani pofadi volajicim

v pfipadé, ze
FormQueue =Yes

Transfer

OnWaitingInQueue

Akce pfi Eekani na spojeni
1ToLeaveMessage akce po stisknuti
1 zanechte zpravu

1ToHold akce po stisknuti 1 vyCkejte
Hold ¢eka na spojeni
GoTolLeaveMessage Zanechani
zpravy

Uplatfuje se pouze
v pfipadé, ze
FormQueue =Yes

Transfer

QueueHoldTime

Doba déekani ve fronté

Uplatfuje se pouze
v pfipadg, ze
FormQueue =Yes

Transfer

extensionX

Poboc&ka na kterou bude pfepojeni
realizovano. Pokud je BlindTransfer
=No, potom je po kazdém
neuspédném prepojeni vyzkouseno
pfepojeni na poboc¢ku v poli
extensionX+1

Transfer

OnNoTransfer

Akce pfi neuspésném prepojeni
1ToLeaveMessage akce po stisknuti
1 zanechte zpravu

1ToHold akce po stisknuti 1 vyckejte
Hold ¢eka na spojeni
GoTolLeaveMessage Zanechani
zpravy

Uplatfuje se pouze
v pfipadé, ze
FormQueue =Yes

Message

disrecmenu

Yes, No
Vypina moznost funkce obsluhy po
zanechani zpravy

Message

PlayPersonalGreeting

Yes, No
Pfehravani osobniho pozdravu

Uplathuje se pouze
v pfipadé, ze
Inicialized=Yes

Message

TakePhoneNumber

Rezervovano

Message

TakeMessage

Yes, No

Povoleni nahravani zprav. Pfi vypnuté
volbé pouze pFehraje osobni pozdrav
a zavési. Potom tedy funguje jako
hlas. Nasténka.




Message MaxMessagelength Délka pro zanechavani vzkazu [s]
Message Validitytype Nastaveni typu odmazavani
starych zprav
1 Odmazavani podle poctu zprav ve
schrance
2 Odmazéavani podle doby platnosti
Message Validitycount Max. pocet zprav ve schrance  Uplatriuje se pouze
v pfipadé, Ze
Validitytype=1
Message Validitydate Doba platnosti zprav Uplatfiuje se pouze
v pfipadé, ze
Validitytype=2
Message AllowLastTransfer Yes, No
Povoleni dodate¢ného pfepojeni na
pobocku. Moznost pfepojeni jesté
pfed zanechanim vzkazu po stisknuti
0
Message OnlyForExternalCalls Yes, No Uplathuje se pouze
Dodate¢né povoleni pouze pro externi v pfipadé, ze
volani AllowLastTransfer=Yes
Message LastTransferNumber Pobocka pro dodatecné prepojeni Uplatriuje se pouze
v pfipadé, Ze
AllowLastTransfer=Yes
Message LANMES Yes, No
Lamp Klient pouZziva pro poslech zprav
LanMesssneger. Pfi této moznosti se
deaktivuje rozsvécovani schranek na
telefonnich pristrojich
MAPI UseMAPI Yes, No
Pouzivani rozesilani zprav do
Email. Schranek pres SMTP
MAPI Sendfile Yes, No Uplatfuje se pouze
Zasilani vlastnich soubort v pfipadé, ze
WAVE jako pfilohy UseMAPI=Yes
MAPI MAPIname Emailovéa adresa pfijemce Uplatfuje se pouze
v pfipadé, ze
UseMAPI=Yes
SMS UseTERMINAL Yes, No
Zasilani SMS zprav pfes datovy
terminal
SMS SMSnumber Cislo pFijemce Uplathuje se pouze

v pfipadg, ze

UseTERMINAL =Yes




Udrzba celého systému

Aplikace ze strany uzivatele nevyzaduje Zadnou zvlastni udrzbu. Doporucuje se
kontrolovat velikost volného prostoru na harddisku, kvuli pfeplnéni hlasovymi.
Veskeré ostatni sluzby, spojené s kontrolou systému, provadi dodavatelska firma.

Odstranovani problému

Problém

Reseni

Neodpovida na zavolani

Zkontrolujte pfipojeni telefonnich linek,
které vedou do zafizeni. Zkuste pfipojit
na tyto linky obycejny analogovy telefon a
zavolat na néj, zda bude vyzvanét.

Nerozpoznani zavéseni

Pravdépodobné se zménily parametry na
linkach, je nutny servisni zasah a
prenastavit definici tonu pro detekci
zavéseni. Jedinou moznosti jak zaveésit
manualné cely systém je kratkodobé
vysunuti a znovuzasunuti konektor(
telefonnich linek, které vedou do zafizeni.

Na pocitaCi s LAN Messengerem nejdou
prehravat zaznamy, zprava o chybé
Windows

Nejsou pravdépodobné nainstalovany
vSechny kodeky pro kompresi zvuku ve
Windows. Jdéte do ovladacich panell
Windows-pridat, ubrat programy-
systém a pfiinstalujte do oddéleni
Multimédia mozZnost komprese zvuku.

Linky nefunguji multitaskové, v jednu
chvili pracuje jenom jedna linka a ostatni
Cekaji

Chyba je ve starsi verzi Windows 95.
Nainstalujte MS Explorer 4.0, ktery by
mél tyto problémy odstranit.

Aplikace se zpomaluje

Provedte defragmentaci harddisku.

Dulezité informace:

Na pocitaci, kde je aplikace Systém nainstalovana nikdy nespoustéjte Setfic
monitoru, ktery zbyte€né zabira systémovy €as procesoru. Radéji monitor vypinejte.
Jestlize na pocitaci zaroven pracujete, mize se stat, Ze pfi naro¢nych diskovych a
pamétovych operacich se bude systém tzv."zadrhavat", proto by vZzdy mél byt
pocita€ vyClenén pouze pro ucely Systém aplikace a némél by zaroven fungovat jako
bézné kancelarské PC. Toto je obzvlasté nutné pro nékolika kanalové zafizeni s

velkym provozem.




